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Abstrak 

Penerapan teknologi informasi sering digunakan oleh organiasi 

termasuk instansi pemerintah. Salah satu penerapan E-Government adalah situs 

website pemerintah contohnya SIPKD. BPPKAD Kab. Sampang merupakan 

salah satu instansi yang baru menerapkan SIPKD (Sistem Informasi 

Pengelolaan Keuangan Daerah) tetapi belum melakukan evaluasi. 

Beberapa penelitian telah dilakukan untuk mengetahui kualitas layanan, 

tingkat kesesuaian kinerja dan harapan pengguna sistem, serta membuat 

rekomendasi untuk meingkatkan kualitas layanan. Penelitian ini merupakan 

penelitian deskriptif kuantitatif. Jumlah sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah 129 orang. Metode yang digunakan adalah E-GovQual. 

Proses analisis data menggunalan SPSS untuk Importance Performance 

Analysisi (IPA).  

Hasil analisis menunjukkan bahwa terdapat 24 atribut kualitas layanan 

yang tersebar ke dalam 5 (lima) dimensi kualitas yaitu kemudahan pengguna, 

kepercayaan, keandalan, isi dan tampilan, pendukung. Hasil analisis kuadran 

IPA didapatkan 3 atribut dengan prioritas utama dan 3 atribut dengan prioritas 

rendah untuk dilakukan perbaikan layanan. Rata-rata dari hasil perhitungan 

tingkat kesesuaian responden adalah 90.17%, artinya kinerja dari masing-

masing atribut sudah dapat memenuhi harapan dari pengguna. Rekomendasi 

diberikan berdasarkan literatur atau teori untuk atribut yang perlu dilakukan 

perbaikan demi meningkatkan kualitas layanan sistem. 

Kata Kunci : SIPKD, E-GovQual, IPA, Tingkat Kesesuaian , Responden
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