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ABSTRAK

PENGARUH ENDORSER, HARGA, DAN KUALITAS PRODUK
TERHADAP PERILAKU PERPINDAHAN MEREK (BRAND
SWITCHING) PRODUK SABUN MANDI LUX

(Studi Kasus Mahasiswi UPN “Veteran” Jawa Timur)

Latarbelakang permasalahan dalam penelitian ini adalah beragamnya
merek produk sabun mandi yang ditawarkan kepada konsumen membuat
konsumen memiliki kesempatan untuk beralih dari satu merek ke merek lainnya,
adanya perpindahan merek tersebut dipengaruhi oleh endorser,harga dan kualitas
produk.Tujuan penelitian ini dilakukan untuk mengetahui adanya pengaruh
endorser,harga dan kualitas produk secara simultan dan parsial terhadap perilaku
perpindahan merek produk sabun mandi lux ke sabun mandi merek lain pada
mahasiswi UPN “Veteran” Jawa Timur.

Teknik dalam pengambilan sampel dengan menggunakan Purposive
Sampling. Metode penelitian menggunakan analisis regresi linier berganda dan
menggunakan kuisioner dalam mengolah data serta dengan bantuan program
aplikasi SPSS Ver.22. Responden dalam penelitian ini sejumlah 100 orang
mahasiswi yang pernah menggunakan produk sabun mandi Lux.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh yang signifikan dari
variabel endorser,harga dan kualitas produk terhadap perilaku perpindahan merek
produk sabun mandi lux secara simultan (bersama-sama). Ada pengaruh negatif
namun signifikan pada variabel endorser terhadap perilaku perpindahan merek
secara parsial,sedangkan ada pengaruh positif dan signifikan pada variabel harga
terhadap perilaku perpindahan merek secara parsial serta ada pengaruh positif dan
signifikan pada variabel kualitas produk terhadap perilaku perpindahan merek
secara parsial pada produk sabun mandi Lux.

Kata Kunci : Endorser,Harga, Kualitas Produk, Perpindahan Merek, Sabun
Lux
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ABSTRACT

EFFECT OF ENDORSER, PRICE, AND QUALITY OF PRODUCTS ON
BRAND SWITCHING BEHAVIOR OF LUX BATH SOAP PRODUCTS

(Case Study of UPN ""Veteran™ Students in East Java)

The background of the problem in this study is the increasingly fierce
business competition that led to the diversity of brands of bath soap products
offered to consumers, giving consumers the opportunity to switch from one brand
to another, the brand displacement is influenced by endorsers, price and product
quality. conducted to determine the effect of endorsers, price and quality of
products simultaneously and partially on the behavior of the brand of Lux bath
soap to other brands of soap on the students of UPN "Veteran" East Java.

The technique in taking a sample using Purposive Sampling. The research
method uses multiple linear regression analysis and uses questionnaires in
processing data and with the help of the SPSS Ver.22 application program.
Respondents in this study were 100 female students who used Lux soap products.

The results showed that there was a significant effect of endorser
variables, price and product quality on the brand transfer behavior of lux soap
bath products simultaneously (together). There is a negative but significant effect
on endorser variables on partial brand movement behavior, while there is a
positive and significant effect on price variables on partial brand movement
behavior and there is a positive and significant effect on product quality variables
on partial brand movement behavior on soap products Lux.

Keywords: Endorser, Price, Product Quality, Brand Transfer, Lux Soap
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