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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN PIT-STOP KOPI KIG GRESIK 

DALAM MEMPERTAHANKAN LOYALITAS PELANGGAN 

(Rama Purba Dewa) 

ABSTRAK 

Pit-Stop Kopi KIG merupakan salah satu cafe yang bernuansa warung di Kota 

Industri Gresik yang berdiri sejak tahun 2019. Konsumen cafe ini terus meningkat 

setiap tahunnya. Dengan berbagai komunikasi pemasaran Strategi yang digunakan, 

cafe ini berhasil mempertahankan eksistensi konsumen untuk pembelian kembali 

dan menjalin hubungan baik dengan perusahaan. Penelitian dilakukan untuk 

mengetahui strategi komunikasi pemasaran Pit-stop Kopi (KIG) Gresik dalam 

mempertahankan loyalitas pelanggan. Teori yang digunakan pada penelitian ini 

ialah bauran pemasaran 7p menurut Kotler dan Armstrong dan ditambah dengan 

teori penguat lainnya yaitu teori loyalitas pelanggan menurut Griffin. 

Metode dalam penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif. Penelitian ini 

dilakukan pada pegawai Pit-Stop Kopi KIG untuk mempertahankan loyalitas 

pelanggan. Informan sebanyak sepuluh dan lokasi penelitian di caffe Pit-Stop Kopi 

KIG Gresik. Data dalam penelitian ini dikumpulkan dengan wawancara mendalam. 

Teknik analisis dalam penelitian ini melalui tiga tahap yakni pengelolahan data, 

analisis data, dan penarikan kesimpulan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pit-Stop Kopi KIG melakukan strategi 

komunikasi pemasaran untuk mempertahankan loyalitas pelanggan. Strategi 

komunikasi pemasaran yang diambil adalah periklanan, promosi, pelayanan, 

produk, place, physical evidence, dan proses. Pit-stop KIG ini juga menentukan 

saluran komunikasi untuk memesan dengan menggunakan saluran interpersonal 

dan impersonal, serta menentukan aspek konsumen. 

Kata Kunci : Strategi; Komunikasi Pemasaran; Loyalitas Pelanggan; Coffee 

Shop. 
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ABSTRACT 

 

Pit-Stop Kopi KIG is one of the cafes with the nuances of a warung in the Industrial 

City of Gresik which was established in 2019. This consumer cafe continues to 

increase every year. With various marketing communication strategies used, this 

cafe has succeeded in maintaining the existence of consumers for repurchasing and 

establishing good relations with the company. The study was conducted to 

determine the marketing communication strategy of Pit-stop Kopi (KIG) Gresik in 

maintaining customer loyalty. The theory used in this research is the 7p marketing 

mix according to Kotler and Armstrong and added with another reinforcing theory, 

namely the theory of customer loyalty according to Griffin. 

The research method used is descriptive qualitative. This research was conducted 

on KIG Coffee Pit-Stop employees to maintain customer loyalty. There were ten 

informants and the research location was at the Coffee Pit-Stop Caffe KIG Gresik. 

The data in this study were collected by in-depth interviews. The analysis technique 

in this study went through three stages, namely data processing, data analysis, and 

drawing conclusions. 

The results showed that Pit-Stop Kopi KIG implemented a marketing 

communication strategy to maintain customer loyalty. The marketing 

communication strategy taken is advertising, promotion, service, product, place, 

physical evidence, and process. This KIG pit-stop also determines the 

communication channel for ordering using interpersonal and impersonal channels, 

and determines the consumer aspect. 

Keywords: Strategy; Marketing Communications; Customer Loyalty; Coffee Shop. 
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