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ABSTRAK 
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KEMUDAHAN PENGGUNAAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PENGGUNAAN E-WALLET LINKAJA  

(STUDI PADA MAHASISWA UPN “VETERAN” JAWA TIMUR) 

 

OLEH: 

 

JOVAN FITRIANTO ADITIANSA 

17012010042/FEB/EM 

 

Brand pasti ingin menjadi yang terunggul dalam menghadapi persaingan, 

LinkAja sebagai brand juga harus selalu memperbarui strategi pemasaran sehingga 

dapat menarik banyak konsumen untuk menggunakan LinkAja. Beberapa strategi 

pemasaran yang dapat dilakukan yaitu dengan menumbuhkan kesadaran merek 

pada konsumen, melakukan promosi, dan memberikan persepsi kemudahan 

penggunaan bagi konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan 

mengetahui pengaruh kesadaran merek, promosi, dan persepsi kemudahan 

penggunaan terhadap keputusan penggunaan e-wallet LinkAja.  

Responden dalam penelitian ini merupakan mahasiswa manajemen UPN 

“Veteran” Jawa Timur yang menggunakan LinkAja. Sampel dalam penelitian ini 

berjumlah 94 responden. Metode pengambilan sampel yang digunakan yaitu non-

probability sampling dengan teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer berupa kuesioner yang 

dianalisis menggunakan skala likert dan data sekunder berupa literatur. Teknik 

analisis data yang digunakan yaitu SEM-PLS.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran merek, promosi, dan persepsi 

kemudahan penggunaan berpengaruh signifikan (positif) terhadap keputusan 

penggunaan e-wallet LinkAja. 

Kata Kunci: kesadaran merek, promosi, persepsi kemudahan penggunaan, 

keputusan penggunaan. 

 

 

 


