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ABSTRAK 

Proses perbankan digital atau e-banking sudah marak diimplementasikan 

oleh banyak perusahaan perbankan untuk meningkatkan efisiensi proses transaksi 

yang dilakukan oleh nasabah tanpa harus menuju ke kantor bank terdekat. Pada 

salah satu bank milik pemerintah Indonesia memiliki departemen E-Channel 

Operation yang bertanggung jawab atas pengelolaan dan pemeliharaan komponen 

e-banking salah satunya adalah ATM (Automated Teller Machine).  

Terdapat permasalahan yang dihadapi pada departemen seperti lambatnya 

proses pencarian data dan dokumen mesin ATM, denda yang disebabkan oleh 

keterlambatan perpanjangan sewa lokasi ATM dan belum terujinya akurasi 

rekomendasi lokasi ATM yang telah dilakukan. Belum adanya sistem yang dapat 

menangani masalah tersebut menjadi tujuan penelitian ini dilakukan dengan 

membangun sistem informasi data mesin ATM dengan fitur pendukung keputusan 

rekomendasi penempatan lokasi ATM berbasis bot chat telegram.  

Metode yang akan digunakan untuk fitur rekomendasi lokasi ATM adalah 

metode Fuzzy ELECTRE.  Diyakini metode ini ampuh dalam melakukan 

perangkingan berdasarkan pada hubungan outranking dengan menggunakan indeks 

kesesuaian dan ketidaksesuaian untuk menganalisa hubungan antar alternatif. 

Dari hasil perbandingan metode yang digunakan dengan metode eksisting 

yakni AHP-WASPAS, didapatkan akurasi perbandingan 100% dengan kesamaan 

hasil kluster yakni 10 data direkomendasikan dan 10 data tidak direkomendasikan. 

Percobaan pengubahan nilai TFN juga tidak mempengaruhi hasil ranking. Dengan 

dibuatnya sistem ini, proses bisnis pengembangan komponen e-banking oleh 

departemen e-channel operation dapat berjalan dengan maksimal. 

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, ATM, Fuzzy-ELECTRE, Chat Bot, Telegram 
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ABSTRACT 

The digital banking process or e-banking has been widely implemented by 

many banking companies to improve the efficiency of their customers transactions 

without having to go to the nearest bank office. One of the Indonesian government 

owned banks has an E-Channel Operation department which is responsible for the 

management and maintenance of e-banking components. One of the e-banking 

components that is handled by the department is ATM (Automated Teller Machine). 

There are problems faced by the department such as the slow process at 

searching data and documents of ATM, fines caused by delays in ATM location 

lease and the accuracy of the ATM location recommendations has not been tested 

yet. The absence of a system that can handle this problem is the purpose of this 

research. This research is focused on building an information system of ATM data 

with decision support features for ATM location placement recommendations based 

on telegram chat bots. 

The method that will be used for the ATM location recommendation 

feature is Fuzzy ELECTRE. It is believed that this method is effective to create a 

ranking based on outranking relationships using the fit and discrepancy index to 

analyze the dependency between alternatives. 

From the results of the comparison of the method used with the existing 

method (AHP-WASPAS), the comparison accuracy is 100% obtained from the 

similarity of cluster results with 10 recommended data and 10 not recommended 

data. The attempt to change the TFN value also doesn’t affect the ranking results. 

With the creation of this system, the development of business process for e-banking 

components management by e-channel operation department can run optimally. 

Keywords: Decision Support System, ATM, Fuzzy-ELECTRE, Chat Bot. Telegram 
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