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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi pada masa globalisasi seperti 

sekarang ini mendorong semakin pesatnya penyajian informasi untuk 

memenuhi kebutuhan informasi bagi semua pihak. Komputer merupakan salah 

satu alat teknologi yang berperan dalam penyajian informasi yang bisa 

diandalkan kemampuannya dalam memproses data secara cepat dan tepat. 

Kehadiran komputer telah memungkinkan pengembangan sistem informasi 

berbasis komputer. Dengan dukungan sistem informasi yang baik akan 

diperoleh manfaat berupa kemudahan dalam menyimpan, mengorganisir dan 

pengambilan kembali terhadap data. Selain itu, sebuah perusahaan atau 

organisasi yang memanfaatkan sistem informasi akan memiliki berbagai 

keunggulan kompetitif sehingga mampu bersaing dengan perusahaan atau 

organisasi lain. 

Di kota Tulungagung terdapat sebuah toko serba ada yang bernama toko 

Busayem. Toko Busayem menyediakan sembako dan kebutuhan rumah tangga 

lainnya. Sama seperti toko serba ada pada umumnya, pada toko Busayem 

terdapat transaksi pembelian dan penjualan. Namun yang terjadi pada toko 

Busayem, transaksi keluar, masuk, dan stok barang belum tercatat secara 

sistematis, sehingga hal ini menghambat dalam memberikan pelayanan kepada 

pelanggan dan juga pembuatan laporan membutuhkan waktu yang cukup lama. 

Seperti contoh apabila pelanggan menanyakan harga atau stok barang, penjual 
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akan mencari barang secara manual untuk mengetahui apakah stok tersedia dan 

dengan harga berapa. Oleh karena itu, diperlukan sebuah sistem informasi yang 

mampu mengelola data tersebut. Dengan adanya fenomena di atas, 

dirancanglah sebuah sistem informasi yang tertuang dalam penelitan dengan 

judul “Pembuatan Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web Pada Toko 

Busayem Tulungagung”. 

Sistem informasi ini dapat diaplikasikan sebagai saranan pencatatan 

data transaksi keluar, masuk dan stok barang pada toko Busayem yang terletak 

di kota Tulungagung. Dengan adanya sistem informasi ini diharapkan dapat 

memenuhi kebutuhan informasi yang cepat dan berkualitas demi kemajuan 

bisnis toko Busayem. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang tersebut maka dapat dirumuskan masalah yaitu: 

1. Bagaimana membangun sistem infromasi berbasis website pada toko 

Busayem? 

2. Bagaima sistem informasi tersebut dapat memberikan informasi yang 

cepat dan akurat serta pengolahan data secara tepat? 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan-batasan dalam penulisan penelitian ini adalah: 

1. Pencatatan transaksi pembelian dan penjualan. 

2. Pencatatan stok barang yang tersedia. 

3. Pembuatan laporan stok dan laporan penjualan. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai peneliti dalam penulisan ini adalah untuk 

menganalisa serta merancang sistem informasi yang bagaimana sehingga dapat 

membuat sistem informasi yang dibutuhkan oleh toko serba ada Busayem. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat mendatangkan manfaat penulias dan 

instansi terkait, yaitu: 

a. Dapat menambah wawasan dan pengetahuan untuk membangun sistem 

infomasi penjualan. 

b. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai saran untuk hal-hal yang 

berkaitan dengan sistem informasi pada toko Busayem. 

c. Mendapatkan informasi yang akurat untuk mengetahui informasi yang 

diperlukan dengan mudah dan cepat. 

  


