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ABSTRACT 

      This study aims to determine the effect of understanding tax knowledge, taxpayer 
awareness, and tax sanctions on individual taxpayer compliance. The population of 
this study is an individual taxpayer registered at the Pratama Surabaya Mulyorejo Tax 
Service Office and the determination of the sample using incidental sampling. This 
study used a sample of 100 respondents who were calculated using the Slovin 
formula. The sample collection method used a questionnaire which was measured 
using a Likert scale. The analysis technique uses Partial Least Square with WarpPLS 
7.0 software. The results of this study indicate that the understanding of tax knowledge 
affects individual taxpayer compliance at KPP Pratama Surabaya Mulyorejo. Taxpayer 
awareness does not affect individual taxpayer compliance at KPP Pratama Surabaya 
Mulyorejo. And tax sanctions affect the compliance of individual taxpayers at KPP 
Pratama Surabaya Mulyorejo. 

Keywords: Knowledge, Taxpayer Awareness, Tax Sanction, Tax Complience. 

ABSTRAK 
      Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Pemahaman Pengetahuan 
Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan 
Wajib Pajak Orang Pribadi. Populasi penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi 
yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Surabaya Mulyorejo dan 
penentuan sampel menggunakan incidental sampling. Penelitian ini menggunakan 
sampel sebanyak 100 responden yang dihitung menggunakan rumus Slovin. Metode 
pengumpulan sampel menggunakan kuesioner yang diukur menggunakan skala likert. 
Teknik analisis menggunakan Partial Least Square dengan software WarpPLS 7.0. 
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemahaman pengetahuan perpajakan 
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Surabaya 
Mulyorejo. Kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 
orang pribadi di KPP Pratama Surabaya Mulyorejo. Dan sanksi perpajakan 
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Surabaya 
Mulyorejo. 

Kata Kunci:  Pengetahuan, Kesadaran Wajib Pajak,  Sanksi Perpajakan, Kepatuhan 
Wajib Pajak 


