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ABSTRAK

Ki  Ageng  Wildhan  Zulfikry,  1442010061,  Pengaruh  Citra  Merek  dan
Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Pelanggan Handphone Samsung.

Citra  merek  merupakan  salah  satu  hal  yang  diingat  dalam  benak
konsumen, sedangkan kualitas produk merupakan kemampuan suatu barang untuk
memberikan  hasil  atau  kinerja  yang  sesuai  bahkan  melebihi  dari  apa  yang
diinginkan pelangga. Dengan adanya citra merek dan kualitas produk yang baik
maka akan terciptanya loyalitas pelanggan handphone Samsung yang merupakan
perangkat elektronika terbesar di dunia. Berdasarkan latar belakang diatas maka
tujuan penelitian ini  adalah untuk mengetahui  apakah citra  merek dan kualitas
produk secara simultan maupun parsial berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan
handphone Samsung.

Jenis  penelitian  ini  adalah  penelitian  kuantitatif.  Penelitian  ini
menggunakan  data  primer  yaitu  data  yang  langsung  diambil  dari  sumber  asli
berupa  kuesioner  yang  diisi  oleh  responden.  Populasi  yang  diambil  adalah
konsumen  atau  pelanggan.  Sampel  yang  digunakan  adalah  teknik  probability
sampling dengan  menggunakan  proportionate  stratified  random  sampling.
Dengan jumlah responden sebanyak 96 orang yang merupakan konsumen atau
pelanggan  yang  menggunakan  handphone Samsung.  Variabel  bebas  yang
digunakan  yaitu  Citra  Merek dan Kalitas  Produk sedang variabel  terikat  yaitu
Loyalitas  Pelanggan.  Untuk  membuktikan  hipotesis  yang  diajukan,  digunakan
Analisis Regresi Linier Berganda dan Uji validitas dan Uji reliabilitas, Uji asumsi
klasik, koefisien determinasi, Uji F, dan Uji t.

Berdasarkan  analisis  data  maka  dapat  diambil  kesimpulan  bahwa  terdapat
pengaruh secara simultan dan parsial  antara variabel  Citra  Merek dan Kualitas
Produk  terhadap  Loyalitas  Pelanggan  handphone Samsung pada  mahasiswa
UPNV Jawa Timur.

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Loyalitas Pelanggan.
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ABSTRACT

Ki Ageng Wildhan Zulfikry, 1442010061, The Effect of Brand Image and
Product Quality on Samsung Mobile Customer Loyalty.

Brand  image  is  one  of  the  things  that  is  remembered  in  the  minds  of
consumers,  while  the quality  of a  product  is  the ability  of an item to provide
results  or  performance  that  is  in  accordance  with  and  even  exceeds  what  the
customer wants. With the existence of a good brand image and product quality, it
will create customer loyalty Samsung mobile phone which is the largest electronic
device in the world. Based on the background above, the purpose of this study is
to determine whether brand image and product quality simultaneously or partially
affect the loyalty of Samsung mobile customers

This type of research is quantitative research. This study uses primary data
that is data directly taken from original sources in the form of questionnaires filled
out by respondents. The population taken is consumers or customers. The sample
used was a probability sampling technique using proportionate stratified random
sampling. With a total of 96 respondents who are consumers or customers who
use Samsung mobile phones. The independent variable used is Brand Image and
Product Kalitas while the dependent variable is Customer Loyalty. To prove the
proposed  hypothesis,  multiple  linear  regression  analysis  and  validity  and
reliability test, classic assumption test, determination coefficient, F test, and t test
are used.

Based on data analysis, it can be concluded that there is a simultaneous
and  partial  effect  between  Brand  Image  and  Product  Quality  variables  on
Samsung Loyalty Customers on college student UPNV East Java.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Customer Loyalty.
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