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ABSTRAK 

 

V-Mart Swalayan merupakan Pusat Belanja atau yang dikenal dengan Swalayan yang 

lokasinya di Kota Gresik dan Kota Tuban. V-Mart Swalayan merupakan anak perusahaan 

dari Koperasi Warga Semen Gresik. Proses bisnis yang ada pada V-Mart Swalayan sama 

dengan swalayan-swalayan lain pada umumnya, yaitu customer datang ke toko untuk 

membeli kebutuhan dan barang-barang yang diinginkan. Tetapi, ada beberapa customer yang 

melakukan pembelian via telepon, kemudian permintaan customer tersebut dicatat secara 

manual oleh pihak swalayan dan permintaan customer tersebut dikirim sesuai alamat yang 

ditujukan. Proses bisnis tersebut masih menggunakan proses manual dan belum terintegrasi 

dengan baik 

Berdasarkan dari permasalahan tersebut maka dibuatlah Aplikasi Penjualan Online 

Berbasis Web (Studi Kasus : V-Mart Swalayan Gresik). Aplikasi tersebut bertujuan agar 

dapat membantu pihak V-Mart Swalayan untuk menjalankan proses bisnisnya. Dengan 

adanya aplikasi ini, permintaan customer bisa dilakukan secara online dan terintegrasi dengan 

baik. Sistem tersebut dibuat dengan beberapa tahapan, yaitu menganalisis kebutuan system, 

menganalisis kebutuan user, merancang desain interface, pembuatan aplikasi dengan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan menggunakan database mySql, implementasi, 

dan testing. 

Kata Kunci : Toko Online, PHP, V-Mart Swalayam KWSG. 
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