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ABSTRAKSI 

KHARISMA DINDA R. IMPLEMENTASI PENGELOLAAN SAMPAH PLASTIK 

BUS SURABAYADI KOTA SURABAYA  

 

Bus Surabaya adalah Bus milik Pemerintah Kota Surabaya yang digunakan 

sebagai transportasi umum di Daerah, Bus Surabaya berbeda dengan angkutan umum 

bus yang lain yakni dalam model pembayarannya. Pasalnya penumpang tidak perlu 

membayar dengan uang , melainkan dengan sampah plastik. Seperti yang telah 

dijelaskan dalam Peraturan Walikota Surabaya Nomor 67 Tahun 2018 tentang 

Kontribusi Sampah Dalam Penggunaan Layanan Bus Surabaya bahwa sebagai salah 

satu upaya untuk mengurangi dampak sampah plastik di Daerah. Maka Pemerintah 

Daerah memberikan fasilitas bagi masyarakat yang memberikan kontribusi sampah 

plastik untuk menikmati layanan Bus Surabaya. Namun pada kenyataannya, adanya 

terobosan Bus Surabaya yang dapat dikatakan mendukung upaya ramah lingkungan, 

tidak terimplementasi dengan baik malah menimbulkan permasalahan baru yaitu 

terkait pengelolaan sampah. Kini sampah semakin menumpuk di tempat 

pengumpulan sampah. Pengelolaan sampah di Kota Surabaya saat ini sudah 

menerapkan 3R (reduce, reuse, dan recycle), saat ini Prinsip 3R (Reduce, Reuse, Dan 

Recycle) menjadi cara terbaik dalam mengelola sampah dengan berbagai 

permasalahannya. Diharapkan pengelolaan sampah plastik Bus Surabaya dengan 

menggunakan satu diantara dari Prinsip 3R (Reuse, Reduce, Recycle) yaitu Reduce 

yang artinya mengurangi segala sesuatu yang mengakibatkan sampah, karena tujuan 

dari Bus Surabaya adalah untuk mengurangi sampah dan mendukung upaya ramah 

lingkungan. 

Tujuan penelitian adalah Untuk Mendeskripsikan, dan Menganalisis 

Implementasi Pengelolaan Sampah Plastik Bus Surabaya Di Kota Surabaya. Metode 

penelitian yang digunakan adalan pendekatan kualitatif dengan fokus penelitian 

berdasarkan teori implementasi George C. Edward III.  

Hasil Penelitian yang diperoleh yaitu : (1) Komunikasi dalam penelitian ini 

sudah terimplementasi dan mendukung keberhasilan namun dirasa belum optimal 

antara DKRTH dengan BLPPA karena hanya melalui surat menyurat, (2) Sumber 

Daya telah mendukung keberhasilan implementasi, namun belum optimal pada 

faktor staff karena tidak mempunyai staff khusus dan tidak adanya kemampuan yang 

signifikan pada tahap pengepressan dan tahap proses lelang, serta kurangnya tempat 

penyimpanan sampah, (3) Disposisi telah mendukung keberhasilan implementasi, (4) 

Struktur Birokrasi telah mendukung keberhasilan implementasi dengan adanya SOP 

terkait implementasi pengelolaan sampah, namun dirasa belum optimal pada proses 

lelang karena membutuhkan waktu yang lama dan prosedur yang cukup panjang, 

serta adanya mekanisme kerja dan mekanisme tata cara naik Bus Surabaya.  

 

 

Kata Kunci : Implementasi, Pengelolaan Sampah         




