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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan dan loyalitas 

petani terhadap penggunaan benih Jagung Hibrida di Desa Bangkok, Kecamatan 
Gurah, Kabupaten Kediri. Populasi dalam penelitian ini adalah petani yang 
menggunakan benih Jagung Hibrida P-21 minimal sebanyak 3 kali dan memiliki 
sawah untuk budidaya jagung. Metode penarikan sampel menggunakan rumus 
slovin dan jumlah sampel yang dianggap representatif dan mencerminkan ciri dari 
populasi adalah 50 responden dengan bantuan kuesioner. Hasil analisis 
berdasarkan tingkat kepuasan terhadap atribut berdasarkan IPA terdapat 4 atribut 
berada pada kuadran I atau prioritas utama yaitu produktivitas, ketahanan hama 
dan penyakit, harga benih, dan harga produk. Tingkat kepuasan terhadap atribut 
berdasarkan CSI sebesar 76,91% atau pada skala rentang menunjukan “puas”. Uji 
loyalitas petani yang menggunakan benih jagung P-21 tergolong masih rendah 
belum membentuk segitiga terbalik, atau tergolong dalam kategori “switcher 
buyer”. 
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ABSTRACT 
 This research aimed to analyze farmer satisfaction level and loyality level 
to Corn Hybrid seed in the village of Bangkok, Gurah subdistrict, Kediri regency. 
Population in this research is farmers who used the P-21 Hybrid Corn seed at least 
3 times and had rice fields for corn cultivation. Sampling method of Slovin formula 
and the number of samples considered representative and reflects the 
characteristic of the population is 50 respondents with the help of questionnaires. 
The results of the analysis based on the level of satisfaction of attributes based on 
IPA are 4 attributes of the I or top priorities, namely productivity, pest and disease 
resistance, seed price, and product price. The level of satisfaction of a CSI based 
attribute of 76.91% or on a range scale indicates "satisfied". The farmer's loyalty 
test that using the P-21 corn seed is still low has not formed an inverted triangle, 
or belongs to the category "switcher buyer". 
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