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ABSTRAK 

 Di era globalisasi ini teknologi menjadi sebuah kebutuhan di seluruh lini 

kehidupan. Pada perusahaan teknologi tentunya dituntut untuk bersaing secara 

ketat dan perusaaan teknologi harus mengikuti tren – tren yang dapat membaca 

masa depan. Perencanaan strategis sangat dibutuhkan agar perusahaan memiliki 

kejelasan dalam melangkah dan selaras dengan tujuan bisnis perusahaan. 

Perencanaan strategis ini disusun berdasarkan rekomendasi – rekomendasi SI/TI 

didalam perusahaan. 

Penelitian ini merupakan konsep dasar dalam menyusun kerangka kerja 

perencanaan strategis sistem dan teknologi informasi pada PT Lima Benua 

Koneksindo dengan menggunakan pendekatan metode Ward and Peppard, 

melalui tools analisis seperti PEST, Value Chain, SWOT, Five Force Porter, 

Critical Success Factors dan Mc Farlan Strategic.  

Hasil penelitian ini berupa rekomendasi perencanan strategis PT. Lima 

Benua Koneksindo. Rekomendasi perencanaan strategis tersebut berupa portofolio 

rekomendasi aplikasi mendatang, rekomendasi manajemen sumber daya manusia 

dan rekomendasi desain jaringan beserta roadmap aplikasi PT. Lima Benua 

Koneksindo. 

 

Kata kunci : Perencanaan Strategis, Sistem Informasi, Teknologi Informasi,  

Ward and Peppard, SWOT, Critical Success Factor 
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