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1.1LatarBelakang

SumberDayaManusiaadalahsumberpalingpentingdalam menentukan

berkembangnya suatu perusahaan atau organisasi. Bagi perusahaan

karyawan juga merupakan asetterpenting bagiperusahaan.Baik atau

buruknyakinerjakaryawandapatdipengaruhiolehlingkungankerjauntuk

meningkatkankinerjakaryawandiperlukanlingkungankerjayangmendukung.

Bagikaryawanlingkungankerjayangdapatmemberikanrasanyamandan

amankecenderunganmemperngaruhikinerjakaryawan.Lingkungankerja ini

bisadibagimenjadidua,yaknilingkungankerjafisikdanlingkungankerja

nonfisik.Lingkunganfisikcontohnyaadalahpenerangandanwarnadinding.

Sementaranonfisikcontohnyastrukturdanpolakepemimpinan.Daridua

pengertiantersebut,dapatdiambilkesimpulanbahwalingkungankerjaadalah

segalahalyangmendukungaktivitaskaryawan selamabekerja.Lingkungan

kerjayangkondusifperlujugadiperhatikansuhu,pencahayaan,kebisingian

produktivitasdanlainnya.

MenurutSchultz&Schultz(2006)lingkungankerjadapatdiartikansebagai

suatukondisiyangberkaitandenganciri-ciritempatbekerjaterhadapperilaku

dan sikap pegawaidimana haltersebutberhubungan dengan terjadinya
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perubahan-perubahan psikologis karena hal-hal yang dialami dalam

pekerjaanya atau dalam keadaan tertentu yang harus terus diperhatikan

dalam organisasiyangmencakupkebosanankerja,pekerjaanmonontondan

kelelahan.

MenurutSimanjutak(2003:39)lingkungankerjadapatdiartikansebagai

keseluruhan alatperkakas yang dihadapi,lingkungan sekitarnya dimana

seorangbekerja,metodekerjanya,sebagaipengaruhkerjanyabaiksebagai

perorangan maupun sebagaikelompok.Sedangkan menurut Mardiana

(2005:78)lingkungankerjaadalahlingkungandimanapegawaimelakukan

pekerjaanyaseharihari.DiSurabayatimursendiriterdapattigageraiBurger

King yaitu BurgerKing Merr,BurgerKing GalaxyMall,dan BurgerKing

Jemursari.SetiapgeraiBurgerKingdapatmenghabiskan500pcsrotibuns

dandengantotalpersedian1000pcsrotibuns,danmelakukanpreorder

seharisekalidanuntukpenyimpanan1-2hariuntukbahanbakusepertisayur,

ayam danroti.Bilaadabarangtersisabisadicheckkondisinyaapakah

masihlayakuntukdipakaiatautidaknya,danbilaadayangtidaklayakmaka

akandilakukanpemusnahan(waste)sebabpenjualantidakbisadiprediksi

denganakurat.Untukmengetahuiseberapabagusnyalingkungankerjadi

BurgerKing wilayah Surabaya Timurberikutiniadalah data pengukuran

kebisingansuaramenggunakansoundlevelmeter:
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Tabel1.1

Kebisingansuara

BurgerKingMerr

Ruangan Kebisingan Keterangan

DinningRoom 43dB Tenang

Counter 49dB Tenang

Kitchen 65dB Keras

BurgerKingGalaxyMall

Ruangan Kebisingan Keterangan

DinningRoom 41dB Tenang

Counter 44dB Tenang

Kitchen 63dB Keras

BurgerKingJemursari

Ruangan Kebising Keterangan

Dinningroom 44dB Tenang
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Counter 47dB Tenang

Kitchen 65dB Keras

Berdasarkanbeberapadatadiatasruangdinningroom masihtergolong

tenang,kebisinganbisadikatakantenangbilaberadadikisaran40dB-60dB

dankebisingandikitchentermasuksangatkebisingankerasberkisarantara

63dB-100dB sudah termasuk katagorikeras sangatmengganggu kinerja

karyawan.NilaiAmbang Batas (NAB) kebisingan yang diperkenankan

menurutKeputusanMenteriTenagaKerjaNo.13tahun2011adalah85db

denganwaktumaksimum 8jam sehari.

Lingkungankerjadinilaidapatmemengaruhuikinerjakaryawan.Variabel

lainyangdinilaidapatmemengaruhikinerjakaryawanialahmotivasi.Pamela

& Oloko(2015)Motivasiadalahkuncidariorganisasiyangsuksesuntuk

menjagakelangsunganpekerjaandalam organisasidengancaradanbantuan

yangkuatuntukbertahanhidup.Motivasiadalahmemberikanbimbingan

yangtepatatauarahan,sumberdayadanimbalanagarmerekaterinspirasi

dantertarikuntukbekerjadengancarayangandainginkan.Chukwuma&

Obiefuna (2014) Motivasi adalah proses membangkitkan perilaku,

mempertahankankemajuanperilaku,danmenyalurkanperilakutindakanyang

spesifik. Dengan demikian, motif (kebutuhan, keinginan) mendorong

karyawanuntukbertindak.
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Steers&Porter(dalam Miftahun&Sugiyanto2010)menyatakanbahwa

motivasikerjaadalahsuatuusahayangdapatmenimbulkansuatuperilaku,

mengarahkanperilaku,danmemeliharaataumempertahankanperilakuyang

sesuaidenganlingkungankerjadalam organisasi.Motivasikerjamerupakan

kebutuhanpokokmanusiadansebagaiinsentifyangdiharapkanmemenuhi

kebutuhan pokokyang diinginkan,sehinggajikakebutuhan itu adaakan

berakibat pada kesuksesan terhadap suatu kegiatan.Karyawan yang

mempunyaimotivasikerjatinggiakanberusahaagarpekerjaannyadapat

terselesaikandengansebaik‐baiknya.

Dalam pengertian umum,Motivasidikatakan sebagaikebutuhan yang

mendorongperbuatankearahsuatutujuantertentuMotivasikerjaadalah

suatuyangmenimbulkansemangatataudorongankerja.Olehsebabitu,

motivasikerjadalam psikologikeryabiasadisebutpendorongsemangatkerja.

Kuatdanlemahnyamotivasikerjaseorangtenagakerjaikutmenentukan

besarkecilnyaprestasinya.(Anoraga,2009).

Salahsatufenomenaberdasarkanindikatorvariabelmotivasikerjaadalah

pengakuanataskinerja.Burgerkingsetiapbulannyamemberirewardkepada

karyawanteladanyangkinerjanyabagus,teliti,danteratur.Rewardtersebut

berupa penetapan sebagaibestemployeeofthemonth ataupun bonus.

Indikatorvariabellainnyayaitupeluanguntukmaju.Crewburgerkingmemiliki
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kesempatannaikjenjangkarirmenjadileaderberdasarkankinerjamaupun

prestasicrewtersebut.Selainitu,jenjangkarirsebagaiassistenmanajerjuga

bisadidapatketikasudahmenyelesaikanjenjangpendidikanS1.

Motivasikerja crew BurgerKing dapatdilihatdarimengikutpada

peraturanperusahaan.Tetapijika,peraturanditaatiataudijalankan,maka

crew BurgerKingmemilikimotivasikerjayangrelativebaik.Motivasikerja

yangbaikdaricrewBurgerKingdapatdilihatdariberdasarkanabsensimasuk

kerja.BerikutinipenelitimemberikandatainternalabsensicrewBurgerKing

daritigageraiyangberadadiSurabayatimur.

Tabel1.2

BurgerKingMerr

Tahun Jumlah
Karyawan

Sakit Ijin Alpha Total

2018 20 3 2 0 5
2019 20 5 3 3 11
2020 20 4 1 3 8

BurgerKingGalaxyMall

Tahun Jumlah
Karyawan

Sakit Ijin Alpha Total

2018 10 2 1 1 4
2019 10 3 2 1 6
2020 10 3 2 0 5
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BurgerKingJemursari

Tahun Jumlah
Karyawan

Sakit Ijin Alpha Total

2018 20 2 3 1 6
2019 20 3 1 0 4
2020 20 2 2 0 4

Berdasarkan daridata diatas pada daritahun 2018-2020 dapat

disimpulkanmotivasikerjacrew BurgerKingdariketigageraisangatbagus

untukperihalabsensikerjadilihatdaritotaldatatahuketahun.Jumlahcrew

BurgerKingyangtidakmasukkerjaselama2020dariketigageraiadalah16.

KarenadisebabkanpandemimakaparamanajerBurgerKingtelahmengatur

sedemikianrupajadwalmasukkerjahariancrewagartidakterjadikerumunan

padasaaatbekerjasehinggatidakmelanggarprotokolkesehatanyangdi

anjurkanolehpemerintah.

MenurutTorang(2014:74)Kinerjaadalahkuantitasataukualitashasil

kerjaindividuatausekelompokdidalam organisasidalam menjalankantugas

pokok dan fungsiyang berpendoman pada nilai-nilainorma,standar

operasionalprosedur,kriteriadanukuranyangtelahditetapkanatauyang

berlakudalam organisasi.

MenurutMangkunegara (2013:67) kinerja diartikan sebagaihasilkerja
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secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang

pegawai dalam melaksanakantugasnyasesuaidengantanggungjawabyang

diberikankepadanya.Jikakinerjakaryawanbagusakanberdampaksangat

memuaskanpadaperkembangansuatuperusahaan.Dansebaliknyaketika

kinerjakaryawanburukjugaakanberdampaknegatifbagiperusahaan.Jika

terdapatsuatuperbedaanhasilyangtidaksesuaiekpetasimakadiperlukan

peninjauan agardapatdiketahuifaktorfaktoryang menghambatdan

mempengaruhihasilkinerja.

Dimasa pandemisaatiniBurgerKing mengalamipenjualan yang

sangattidakpasti,selamamusim pandemiiniaktivitaspenjualandanmakan

ditempatmengalamipenghambatankarenaadanyakebijakanpembatasan

sosialolehpemerintah.MeskipundemikianBurgerKingselalumembuat

pelatihanuntukkaryawanyangdiadakansetiapbulannya.

Dari fenomena-fenomena diatas, maka peneliti tertarik untuk

melakukanpenelitiandenganjudul:“PENGARUHLINGKUNGANKERJADAN

MOTIVASIKERJATERHADAPKINERJAKARYAWAN CREW BURGERKING

SURABAYATIMUR.”

1.2RumusanMasalah

Berdasarkanlatarbelakangmasalahdiatas,makarumusanmasalah

dalam penelitianiniadalah:
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1.2.1.Apakah lingkungan kerja memilikipengaruh signifikan terhadap

kinerjakaryawanBurgerKingSurabayatimur?

1.2.2.Apakah motivasikerja memilikipengaruh signifikan terhadap

kinerjakaryawanBurgerKingSurabayatimur?

1.3TujuanPenelitian

Berdasarkanrumusanmasalahyangtelahdijabarkan,makapenelitian

inibertujuanuntuk

1.3.1Mengetahuipengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan

BurgerKingSurabayatimur.

1.3.2MengetahuipengaruhmotivasikerjaterhadapkinerjakaryawanBurger

KingSurabayatimur.

1.4ManfaatPenelitian

Penyusunanskripsiinidiharapkandapatmemberikanmanfaatbagi

berbagaipihak,antaralain:

1.4.1 Manfaatbagiperusahaan:

1.Sebagaimasukandalam mengambilkeputusanataupenetapan

kebijakandisektorManajemenSumberDayaManusiaterutama

dalam aspeklingkungankerja,motivasikerja,dankinerjakaryawan.

2.Membantupimpinanperusahaanmengetahuipermasalahanyang
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adadiperusahaan.

3.Meningkatkankualitaskinerjakaryawan.

1.4.2 Manfaatbagipeneliti:

1.Bagipenelitimerupakanwadahuntukmelatihkemampuanmenulis

danberpikirsecarailmiahpadabidangManajemenSumberDaya

Manusia.

2.Menambahpengetahuanpenelititerkaitpengaruhlingkungankerja

danmotivasikerjaterhadapkinerjakaryawancrew BurgerKing

Surabayatimur.

1.4.3 Manfaatbagipenelitianyangakandatang:

1.Sebagaibahanpertimbanganuntukpenelitianmendatang.

2.Diharapkan dapat membagikan data dan refrensi untuk

pengembangan penelitian sejenis atau yang berkaitan tentang

pengaruh lingkungan kerja dan motivasikerja terhadap kinerja

karyawan.


