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ABSTRAK

E-learning merupakan bentuk pembelajaran jarak jauh yang dilakukan melalui
media internet. E-learning sebagai penyampaian informasi, pendidikan, dan
pelatihan secara online yang dapat mempermudah dan memperkaya nilai belajar.
E-learning sebagai pembelajaran yang menggunakan rangkaian elektronik untuk
menyampaikan isi pembelajaran, interaksi, atau bimbingan. SMA Muhammadiyah
2 Sidoarjo memiliki E-learning sekolah yang kurang dimanfaatkan oleh siswa
sebagai sarana pembelajaran. Dengan demikian pada penelitian ini akan
mengukur seberapa besar siswa merasakan kepuasan terhadap E-learning yang
tersedia di SMA Muhammadiyah 2 Sidoarjo dengan menggunakan instrumen
WebQual 4.0, menggunakan teknik random sampling dan dengan jumlah
responden sebesar 229 responden. Data dianalisis menggunakan metode SEM
(Struktural Equation Model) pada SPSS 16 dan Warp PLS 5.0. Berdasarkan
analisis menggunakan metode SEM menghasilkan bahwa ketiga variabel dari
WebQual vyaitu Usability, Information Quality, dan Interaction Quality
berpengaruh signifikan pada User Satisfaction. Hasil dari penelitian ini dapat
menjelaskan bahwa kepuasan siswa E-learning menerangkan sebesar 34%
terhadap E-learning SMA Muhammadiyah 2 Sidoarjo.

Kata kunci: E-learning, SPSS, User Satisfaction, WebQual 4.0, Warp PLS.



