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ABSTRAK 

 

Hanna Dewi Erysa, 1443010114, Sikap Netizen Surabaya Dalam Menhggunakan 

Transportasi Pada Iklan Go-Jek versi ‘Vertibokek’ di YouTube 

Go-Jek adalah penyedia layanan transportasi berbasis online yang merilis 
kampanye ‘Vertibokek’ di Surabaya. Perusahaan transportasi online ini menyediakan 
layanan Go-Car, Go-Ride, dan Go-Pay dalam iklan yang tayang di kanal YouTube 
resmi milik Go-Jek. Hingga saat ini, video iklan tersebut telah ditonton oleh puluhan 
juta pengguna di YouTube.  

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Surabaya yang menggunakan 
YouTube dan pernah melihat iklan Go-Jek versi ‘Vertibokek’ saat mengakses video-
video di YouTube. Teknik analisis data dalam penelitian ini dengan menggunakan 
tabel frekuensi dengan menggunakan metode penelitian kuantitatif (kuisioner), teori 
yang digunakan adalah Teori Stimulus Organism Respon (SOR). Dari hasil 
keseluruhan sikap responden terhadap iklan Go-Jek versi ‘Vertibokek’, menunjukkan 
sikap yang positif, baik ditinjau dari aspek kognitif, afektif, dan konatif.  
 
Kata kunci: Sikap Netizen, Teori SOR, Iklan di YouTube 
 
 

ABSTRACT 

Go-Jek is an online-based transportation service provider that released the 
'Vertibokek' campaign in Surabaya. This online transportation company provides Go-
Car, Go-Ride and Go-Pay services in advertisements that appear on Go-Jek's official 
YouTube channel. Until now, the video ad has been watched by tens of millions of 
users on YouTube. 

The population in this study was the people of Surabaya who used YouTube and 
had seen the Go-Jek ad version 'Vertibokek' when accessing videos on YouTube. Data 
analysis techniques in this study using frequency tables. From the results of the overall 
attitude of respondents to the version of Go-Jek ‘Vertibokek’ version, it showed a 
positive attitude, both in terms of cognitive, affective, and conative aspects. 

 
Keywords: Netizen Attitude, SOR Theory, Ad on YouTube 
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