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ABSTRAKSI 

GADING FEBY PUSPITANINGRUM, 1642010047, UPAYA PENINGKATAN 

PENJUALAN MIE SETAN GRESIK MELALUI PEMANFAATAN SOCIAL 

MEDIA INSTAGRAM 

Keberadaan dan beranekaragaman media sosial di saat ini banyak dimanfaatkan untuk 

pengembangan bisnis, dengan konsep modern yang ada pada media social dimanfaatkan oleh pelaku 

bisnis modern untuk mencoba menyampaikan visi dan misi bisnis mereka melalui media sosial yang 

saat ini ramai banyak digunakan oleh berbagai kalangan masyarakat dari bermacam-macam tingkat 

ekonomi. 

Dalam penelitian ini, metode  yang digunakan adalah deskriptif yang merupakan bagian dari 

analisis kualitatif dengan menggunakan teknik pengambilan data wawancara mendalam yang berkaitan 

dengan peningkatan penjualan berdasarkan indikator strategi pemasaran dalam mengidentifikasi 

kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman dengan metode SWOT pada Mie Setan Gresik. 

Melalui analisis menggunakan IFAS (Internal Strategic Factor Analysis Summary) dan 

EFAS (Eksternal Strategic Factor Analysis Summary) maka Mie Setan Gresik memiliki skor dari 

faktor internal yaitu, Kekuatan sebesar 3,2 kelemahan sebesar 2,4 sedangkan skor dari faktor 

eksternal yaitu, peluang sebesar 2,95 dan ancaman sebesar 2,4 dalam perusahaannya. Pilihan 

strategis adalah menggunakan strategi SO, sehingga pada diagram S dan O terletak pada kuadran I, 

yaitu perusahaan memiliki kekuatan untuk memaksimalkan peluang yang ada dengan cara 

mendukung kebijakan pertumbuhan yang agresif (Growth oriented strategy). 

 

Kata Kunci : Peningkatan Penjualan, Instagram, Kualitatif, Analisis SWOT 
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ABSTRACTION 

GADING FEBY PUSPITANINGRUM, 1642010047, EFFORTS TO IMPROVE 

SALES OF SATAN GRESIK MIE THROUGH THE USE OF SOCIAL MEDIA 

INSTAGRAM 

The existence and diversity of social media at this time are widely used for 

business development, with modern concepts that exist in social media utilized by 

modern business people to try to convey their business vision and mission through 

social media which is currently widely used by various groups of people from various 

- kind of economic level. 

In this research, the method used is descriptive which is part of a qualitative 

analysis using in-depth interview data collection techniques related to sales increase 

based on marketing strategy indicators in identifying strengths, weaknesses, 

opportunities and threats with the SWOT method on Mie Setan Gresik. 

Through analysis using IFAS (Internal Strategic Factor Analysis Summary) 

and EFAS (External Strategic Factor Analysis Summary), Mie Setan Gresik has a 

score of internal factors, namely, Strength of 3.2 weakness of 2.4, while scores of 

external factors, namely, opportunities of 2.95 and threats of 2.4 in the company. The 

strategic choice is to use an SO strategy, so that in the S and O diagrams lies in 

quadrant I, the company has the power to maximize opportunities that exist by 

supporting an aggressive growth policy (Growth oriented strategy). 

 

Keywords: Increased Sales, Instagram, Qualitative, SWOT Analysis 


