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ABSTRAKSI 

 

Dalam penulisan skripsi ini penulis membahas tentang tanggung jawab penjual 

kepada konsumen apabila ada cacat tersembunyi. Tanggung jawab adalah keadaan 

dimana pelaku usaha wajib menanggung segala sesuatunya, kesadaran pelaku usaha 

akan pertanggung jawaban pada jual beli sepeda motor apabila ada cacat tersembunyi 

yang disengaja diketahui maupun yang tidak diketahui. Tanggung jawab juga berarti 

berbuat sebagai perwujudan kesadaran akan kewajiban pelaku usaha kepada 

konsumen. Jual beli adalah suatu perjanjian, dengan mana pihak yang satu 

mengakibatkan dirinya untuk menyerahkan suatu kebendaan, dan pihak yang lain 

untuk membayar harga yang telah dijanjikan. Hingga saat ini topik jual beli dengan 

adanya cacat tersembunyi masih laku diteliti di Indonesia, disamping itu hak-hak 

konsumen yang dirugikan sulit untuk diperjuangkan karena kurangnya pengetahuan 

konsumen tentang berlakunya syarat ganti rugi apabila dalam pembelian sepeda 

motor terdapat cacat tersembunyi. Dalam upaya mengetahui tanggung jawab penjual 

terhadap konsumen dalam perjanjian jual beli sepeda motor baru apabila ada cacat 

tersembunyi di CV.Yamaha Bahagia Putra Motor Surabaya. Maka penelitian ini 

menggunakan penelitian hukum empiris, mengkaji dan menganalisa permasalahan 

yang ditetapkan secara empiris. Berdasarkan penelitian di CV.Yamaha Bahagia Putra 

Motor Surabaya pada tahun 2014 sampai 2017 ada sebanyak 5 orang konsumen yang 

melaporkan kerusakan pada motornya akibat cacat tersembunyi yang terdapat pada 

sepeda motor tersebut. Berdasarkan hasil penelitian penulis, apabila ada cacat 

tersembunyi yang terdapat pada sepeda motor. 
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