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ABSTRAKSI 

 

 Kesuksesan proses bisnis suatu perusahaan tidak terlepas dari kemampuan 

perusahaan untuk mengelola stakeholdersnya. Oleh karena itu penting bagi 

perusahaan untuk menerapkan program CSR (Corporate Social Responsibility)  

agar kedepannya perusahaan mampu membentuk citra positif di masyarakat. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari penerapan program 

CSR yang terdiri atas variabel aspek ekonomi, aspek lingkungan, dan aspek sosial 

terhadap Corporate Image.  

  

 Landasan teori yang digunakan dalam penelitian ini meliputi teori 

stakeholders, corporate social responsibility (yang didalamnya membahas 

dimensi ekonomi, lingkungan, sosial), dan corporate image. Jenis penelitian  ini 

menggunakan jenis penelitian deskriptif dengan metode pendekatan kuantitatif. 

Objek dalam penelitian ini adalah PT. PJB UP. Gresik, dengan sasaran populasi 

untuk penelitian adalah masyarakat yang menerima implementasi program CSR 

perusahaan yakni masyarakat Desa Daun Pulau Bawean dan Desa Kramatinggil 

Kab. Gresik. Jumlah sampel yang digunakan untuk penelitian ini sebanyak 133 

responden yang ditentukan dengan teknik probability sampling yaitu Area 

(Cluster) Sampling.  

  

 Teknik pengumpulan data menggunakan penyebaran kuisioner. Teknik 

analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis regresi linier 

berganda. Hasil analisis penerapan program CSR menggunakan uji F 

menunjukkan bahwa Aspek Ekonomi, Aspek Lingkungan, dan Aspek Sosial 

secara simultan mempunyai pengaruh signifikan terhadap Corporate Image. 

Begitu juga hasil analisis menggunakan uji t masing – masing penerapan program 

CSR dari Aspek Ekonomi, Aspek Lingkungan, dan Aspek Sosial secara parsial 

mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap Corporate Image. 

 

Kata Kunci:  Corporate Social Responsibility, Aspek Ekonomi, Aspek 

Lingkungan, Aspek Sosial, Corporate Image 
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ABSTRACT 

 

 The success of a company's business processes is inseparable from the 

company's ability to manage its stakeholders. Therefore it is important for 

companies to implement CSR (Corporate Social Responsibility) programs so that 

in the future the company is able to form a positive image in society. This study 

aims to analyze the effect of the implementation of CSR programs consisting of 

variables of economic aspects, environmental aspects, and social aspects of the 

Corporate Image. 

 

 The theoretical foundation used in this study includes stakeholder theory, 

corporate social responsibility (which addresses economic, environmental, social) 

dimensions, and corporate image. This type of research uses descriptive research 

with quantitative approach methods. The object of this research is PT. PJB UP. 

Gresik, with the target population for research is the community that accepts the 

implementation of the company's CSR program, namely the community of Desa 

Daun Pulau Bawean and Desa Kramatinggil Kab. Gresik The number of samples 

used for this study were 133 respondents determined by the probability sampling 

technique, namely Area (Cluster) Sampling. 

 

 Data collection techniques using questionnaires. The analysis technique 

used in this study is multiple linear regression analysis techniques. The results of 

the analysis of the implementation of CSR programs using the F test showed that 

the Economic Aspects, Environmental Aspects, and Social Aspects simultaneously 

had a significant influence on the Corporate Image. Likewise, the results of the 

analysis using the t test - each implementation of CSR programs from Economic 

Aspects, Environmental Aspects, and Social Aspects partially have a positive and 

significant impact on Corporate Image. 

 

Keywords:  Corporate Social Responsibility, Economic Aspect, Enviromental 

Aspect, Social Aspect, Corporate Image 

 




