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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perjanjian antara pengguna jasa
transportasi kapal laut sebagai pihak konsumen dengan PT. PELNI sebagai pihak
penyedia jasa dan kendala-kendala beserta upaya-upaya dalam pelaksanaan
perjanjian. Penelitian ini menggunakan metode yuridis empiris. Sumber data
diperoleh dari penelitian kepustakaan, peraturan perundang-undangan, wawancara
dan kuisioner. Analisis data yang digunakan bersifat deskriptif analitis yang
dipergunakan dalam pendekatan kualitatif terhadap data primer dan data sekunder.
Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa bentuk perjanjian antara pengguna jasa
transportasi kapal laut dengan PT. PELNI adalah perjanjian yang menggunakan
klausula baku berupa tiket. Tiket merupakan sebagai bukti pembayaran yang dalam
tiket tersebut terdapat isi-isi perjanjian dan ketentuan serta syarat-syarat yang harus
dipenuhi oleh pengguna jasa transportasi kapal laut. Mengenai klausula baku telah
diatur dalam pasal 18 Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan
Konsumen yang menjelaskan bahwa klausula baku yang dituangkan dalam suatu
dokumen dan/atau perjanjian dilarang bagi pelaku usaha, apabila dalam
pencantumannya mengandung unsur-unsur atau pernyataan yang dilarang, klausula
baku yang sulit dibaca dengan jelas, apabila klausula baku telah ditetapkan pelaku
usaha memenuhi ketentuan yang dilarang oleh Undang-Undang makan dinyatakan
batal demi hukum, pelaku usaha wajib menyesuaikan klausula baku yang
bertentangan dengan Undang-Undang.

Kata Kunci : Perjanjian, Klausula Baku, Perlindungan Konsumen, Transportasi
Kapal Laut
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