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ABSTRAK 

 

Jenang Jubung merupakan salah satu jajanan tradisional khas Kota Gresik yang 

banyak diminati khususnya oleh wisatawan luar kota untuk dijadikan oleh-oleh. Dalam 

kurun waktu dua tahun terakhir ini penjualan Jenang Jubung mengalami penurunan 

penjualan yang cukup signifikan. Berdasarkan permasalahan tersebut diperlukan 

adanya alternatif strategi pemasaran yang dapat dipertimbangkan oleh produsen 

Jenang Jubung dalam menjalankan usahanya. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

menganalisis (1) Implementasi faktor-faktor bauran pemasaran yang mempengaruhi 

usaha jenang jubung sebagai jajanan tradisional khas Kota Gresik, (2) Faktor internal 

dan eksternal pemasaran Jenang Jubung khas Kota Gresik, dan (3) Alternatif strategi 

pemasaran dalam upaya meningkatkan volume penjualan Jenang Jubung khas Kota 

Gresik. Data yang digunakan berasal dari hasil kuesioner dan wawancara yang 

dianalisis menggunakan analisis statistik deskriptif dan analisis lingkungan 

perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Bauran pemasaran produk, 

harga, tempat dan promosi serta bauran pemasaran jasa meliputi orang, proses, dan 

bukti fisik berada dalam kategori baik (2) Pada kondisi internal memiliki faktor 

kekuatan terbesar yaitu harga produk Jenang Jubung yang terjangkau dan faktor 

kelemahan terbesar yaitu tidak adanya potongan harga untuk pembelian produk 

Jenang Jubung. Sedangkan pada kondisi eksternal memiliki faktor peluang terbesar 

yaitu masih terjalinnya hubungan yang baik antara pemilik usaha dengan pemasok 

bahan baku dan faktor ancaman terbesar yaitu masa pandemi dan kebijakan PPKM 

(3) Alternatif strategi pemasaran yang dapat diimplementasikan pada usaha Jenang 

Jubung adalah penetrasi pasar yang meliputi meningkatkan kegiatan promosi, 

memperluas lahan parkir, meningkatkan pelayanan pembayaran, dan meningkatkan 

sarana prasarana.  

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Alternatif Strategi, Jenang Jubung 
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ABSTRACT 

 

Jenang Jubung is one of the traditional snacks typical of Gresik City which is in great 

demand, especially by tourists from outside the city to be used as souvenirs. In the 

last two years, Jenang Jubung's sales have decreased significantly. Based on these 

problems, it is necessary to have an alternative marketing strategy that can be 

considered by Jenang Jubung producers in running their business. The purpose of 

this study was to analyze (1) The implementation of marketing mix factors that affect 

the business of jenang jubung as a traditional snack typical of Gresik City, (2) Internal 

and external factors of marketing Jenang Jubung typical of Gresik City, and (3) 

Alternative marketing strategies in an effort to increase sales volume of Jenang 

Jubung typical of Gresik City. The data used comes from the results of questionnaires 

and interviews which were analyzed using descriptive statistical analysis and analysis 

of the company's environment.The results showed that (1) The product, price, place 

and promotion marketing mix as well as the service marketing mix including people, 

processes, and physical evidence are in good category (2) In internal conditions, the 

biggest strength factor is the affordable price of Jenang Jubung products and the 

biggest weakness factor is the absence of price discounts for purchasing Jenang 

Jubung products. Meanwhile, external conditions have the biggest opportunity factor, 

there is still a good relationship between business owners and raw material suppliers 

and the biggest threat factor is the pandemic period and PPKM policies (3) Alternative 

marketing strategies that can be implemented in Jenang Jubung's business are 

market penetration which includes increasing promotional activities, expanding 

parking lots, improving payment services, and improving infrastructure.  
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