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ABSTRAKSI 

 Permasalahan utama dalam skripsi ini adalah pelaksanaan pemberian ganti rugi 

terhadap konsumen pengguna Gopay atas wanprestasi yang dilakukan oleh pengemudi 

Gojek.  

Tujuan penulisan skripsi ini untuk mengetahui pelaksanaan pemberian ganti rugi 

di PT Gojek Indonesia terhadap konsumen akibat wanprestasi yang dilakukan oleh 

pengemudi Gojek dan  mengetahui kendala PT Gojek Indonesia dalam pemberian ganti 

rugi terhadap konsumen pengguna Gopay. 

Metode penulisan ini menggunakan pendekatan yuridis empiris, yaitu 

pendekatan dengan melihat sesuatu kenyataan hukum di dalam masyarakat. Pendekatan 

sosiologis hukum merupakan pendekatan yang digunakan untuk melihat aspek-aspek 

hukum dalam melihat interaksi sosial di dalam masyarakat, dan berfungsi sebagai 

penunjang untuk mengidentifikasi dan mengklaifikasi temuan bahan non hukum bagi 

keperluan penelitian atau penulisan hukum.  

Kerugian yang dialami konsumen karena tindakan wanprestasi yang dilakukan 

melalui sistem berbasis aplikasi online dapat dimintakan ganti ruginya sesuai dengan 

Pasal 19 Ayat (1) Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen 

yang menyatakan bahwa, “pelaku usaha bertanggungjawab memberikan ganti rugi atas 

kerusakan, pencemaran, dan atau kerugian konsumen akibat mengkonsumsi barang dan 

atau jasa yang dihasilkan atau diperdagangkan.” meskipun belum ada peraturan yang 

secara khusus mengatur mengenai transportasi online di Indonesia.  

Pelaksanaan pemberian ganti rugi di PT Gojek Indonesia terhadap konsumen 

akibat wanprestasi yang dilakukan oleh pengemudi Gojek, dimana pihak Gojek 

menyerahkan sepenuhnya penyelesaian sengketa kepada pihak konsumen dan 

pengemudi. Meski demikian banyak pula konsumen yang melaporkan dan complain 

terhadap tindakan pengemudi yang wanprestasi dari aplikasi layanan Gopay. Bentuk 

pertanggungjawaban hukum yang PT Gojek Indonesia. 

 

Kata Kunci :  Wanprestasi dan perlindungan konsumen 
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