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ABSTRAK

EFEKTIVITAS PENGGUNAAN QUICK RESPONSE CODE INDONESIAN
STANDARD (QRIS) SEBAGAI METODE PEMBAYARAN NONTUNAI
BUS SURABAYA DI KOTA SURABAYA

ROMY HAFIZH LESMANA
18041010074

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa efektivitas program
metode pembayaran nontunai menggunakan Quick Response Code Indonesian
Standard (QRIS) pada Bus Surabaya. Bus Surabaya saat pertama kali diluncurkan
pada tahun 2018 menggunakan metode pembayaran sampah botol plastik, akan
tetapi sejak dikeluarkan Peraturan Walikota Surabaya Nomor 56 Tahun 2021
sehingga terdapat perubahan status pada Unit Pelaksana Teknis Dinas Pengelolaan
Transportasi Umum(UPTD PTU) yang merupakan unit pelaksana Bus Surabaya
dibawah Dinas Perhubungan Kota Surabaya menjadi Badan Layanan Umum
Daerah membuat pengelolaan keuangan Bus Surabaya menjadi lebih fleksibel
sehingga memungkinkan untuk menggunakan metode pembayaran nontunai
menggunakan QRIS. Masalah difokuskan pada penggunaan QRIS sebagai metode
pembayaran nontunai di Bus Surabaya. Guna mendekati masalah ini dipergunakan
acuan teori efektivitas program dari Budiani yang terdiri dari 1. Ketepatan sasaran
program; 2. Sosialisasi program; 3. Tujuan Program; dan 4. Pemantauan Program.
Data-data dikumpulkan melalui wawancara, observasi dan dokumentasi yang
kemudian dianalisis secara kualitatif. Kajian ini menyimpulkan bahwa penggunaan
QRIS cukup efektif dilakukan, akan tetapi minat masyarakat menggunakan QRIS
masih rendah sehingga perlu sosialisasi dan penyesuaian dengan keadaan
masyarakat.

Kata Kunci: Efektivitas; Bus Surabaya; QRIS
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ABSTRACT

EFFECTIVENESS OF USING QUICK RESPONSE CODE INDONESIAN
STANDARD (QRIS) AS A BUS SURABAYA NON-CASH PAYMENT
METHOD IN SURABAYA CITY

ROMY HAFIZH LESMANA
18041010074

This research aims to find out and analyze the effectiveness the non-cash payment
method program uses the Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) on
Bus Surabaya. Bus Surabaya was first launched in 2018 using plastic bottle waste
as a payment method, but since the statute of Surabaya’s Major through Peraturan
Walikota Number 56 Year 2021, there has been a change in the status of the Unit
Pelaksana Teknis Dinas Pengelolaan Transportasi Umum (UPTD PTU) which is
the implementing unit of Bus Surabaya under the Dinas Perhubungan Kota
Surabaya has become a Badan Layanan Umum Daerah(BLUD), making Bus
Surabaya financial management more flexible, making it possible to use non-cash
payment methods using QRIS. The problem is focused on using QRIS as a non-cash
payment method on Bus Surabaya. In order to approach this problem is using the
theory program’s effectiveness by Budiani, which consists of 1. The accuracy of
program targets; 2. Program socialization; 3. Program Objectives; and 4. Program
Monitoring. The data were collected through interviews, observations and
documentation and analyzed with qualitative methods. This study concludes that
the use of QRIS is quite effective, but the public's interest in using QRIS is still low
S0 it needs to be socialized and adjusted to the conditions of the society.
Keywords: Effectiveness; Bus Surabaya; QRIS
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