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“TANGGUNG GUGAT PIHAK MASKAPAI PENERBANGAN ATAS
HILANGNYA BARANG PENUMPANG DI BAGASI PESAWAT UDARA”

ABSTRAKSI

Dalam penulisan skripsi ini penulis bermaksud untuk mengetahui tanggung
gugat pihak maskapai penerbangan atas hilangnya barang penumpang di bagasi
pesawat udara. Dalam penelitian ini menggunakan metode yuridis normatif yaitu
penelitian menggunakan pendekatan kasus yang disertai dengan Kitab Undang-
Undang Hukum Perdata, Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen, Undang-Undang Nomor 77 Tahun 2011 tentang
Tanggung Jawab Pengangkutan Udara. Sehingga dapat diketahui peraturan apa
saja yang mengatur atas hilangnya barang di bagasi pesawat udara. Selain agar
diketahui peraturan apa saja yang mengatur juga perlu diketahui prinsip tanggung
gugat yang digunakan untuk menyelesaikan masalah. Prinsip tanggung gugat
mutlak diterapkan karena barang bagasi tercatat milik penumpang menjadi
tanggung jawab pihak pengangkut sejak penumpang melakukan check in atau
pelaporan barang yang diletakkan di bagasi pesawat udara. Kemudian bisa
diketahui juga upaya penyelesaian atas hilangnya barang di bagasi pesawat udara
biasanya ada 2 (dua) alternative penyelesaian, yaitu dapat diselesaikan dengan
upaya hukum negosiasi atau dapat juga diselesaikan menggunakan upaya hukum
gugatan melalui jalur pengadilan.

Kata kunci: tanggung gugat, hilangnya barang, bagasi pesawat udara
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