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ABSTRAKSI 

Dalam penulisan skripsi ini penulis bermaksud untuk membahas tentang 

perlindungan hukum terhadap konsumen pengguna obat-obatan mengandung bahan 

berbahaya. Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode yuridis normatif yaitu 

penelitian menggunakan pendekatan kasus yang disertai dengan Undang-Undang. 

Perlindungan konsumen diatur dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 undang-undang 

ini diharapkan dapat menjadi landasan bagi konsumen dan lembaga perlindungan konsumen 

untuk memberdayakan dan melindungi kepentingan konsumen serta membuat pelaku usaha 

lebih bertanggung jawab.Sumber yang didapat yaitu dari literatur dan perundang-undangan 

yang berlaku. Sebagai sebuah produk kesehatan yg bermanfaat dan punya kedudukan yang 

amat penting dalam pandangan masyarakat. Maka sudah seharusnya konsumen obat-obatan 

mempunyai akses yang jelas terhadap informasi dari obat tersebut seperti zat yang ada pada 

obat tersebut khasiat dari obatnya. hal ini perlunya perlindungan hukum untuk konsumen 

yaitu memberikan pengayoman terhadap hak asasi manusia yang dirugikan orang lain dan 

perlindungan itu diberikan kepada masyarakat agar dapat menikmati semua hak-hak yang 

diberikan oleh hukum. perlindungan hukum yang digunakan obat-obat an mengandung bahan 

berbahaya yaitu dengan perlindungan hukum represif karena sudah terjadi adanya sengketa 

dan bahwa produk yang dihasilkan oleh pelaku usaha tidak sesuai dengan standar maka yang 

harus dilakukan yaitu tindakan terhadap produk tersebut. Dengan dilakukan tindakan berupa 

pembekuan produk tersebut,yaitu bisa beredar kembali jika produk tersebut sudah 

melengkapi syarat administrasi sesuai dengan yang di syaratkan. Konsumen merasa dirugikan 

karena produk yang di konsumsinya tidak sesuai dengan informasi yang diterimanya dan 

diperlukannya adanya penyelesaian sengketa. Dalam hal ini upaya hukum dilakukan oleh 

konsumen obat-obatan mengandung bahan berbahaya dan pelaku usaha lebih memilih 

menyelesaikan penyelesaian sengketa melalui jalur non litigasi dengan cara mediasi karena 

selain waktunya singkat biaya yang murah. 
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