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ABSTRAK

ANINDA RACHMAWATI, 1642010112, Pengaruh Citra Merk Dan Kualitas

Produk Terhadap Loyalitas Pelanggan Indihome PT. Telkom Unit Cepu.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) Pengaruh Citra Merk dan Kualitas

Produk secara simultan terhadap Loyalitas Pelanggan Produk Indihome (2) Pengaruh

Citra Merk secara parsial terhadap Kualitas Produk Produk Indihome (3) Pengaruh

Kualitas Produk secara parsial terhadap Loyalitas Pelanggan Produk Indihome.

Metode penelitian yang digunakan berupa pendekatan kuantitatif dengan

pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dan pengolahan datanya

menggunakan program SPSS 25 for windows. Metode penarikan sampel yang

digunakan adalah non probability samping dengan teknik purposive sampling.

Jumlah sampel sebanyak 100 responden yang merupakan pelanggan PT. Telkom Unit

Cepu. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini menyimpulkan : (1) Secara simultan menunjukkan bahwa variabel

bebas Citra Merk dan Kualitas Produk memiliki pengaruh signifikan terhadap

variabel terikat Loyalitas Pelanggan Produk Indihome , dibuktikan dengan nilai

Fhitung ≥ Ftabel yaitu 25,713 ≥ 3,09 pada tingkat signifikasi 0,00 (0,00 < 0,05) (2)

Secara parsial menunjukkan bahwa variabel Citra Merk memiliki pengaruh signifikan

terhadap Loyalitas Pelanggan Produk Indihome , dibuktikan dengan nilai t hitung ≥ t

tabel yaitu 4,021 ≥ 1,984 pada tingkat signifikasi 0,00 (0,00 < 0,05) (0,00 < 0,05) (3)

Secara parsial variabel Kualitas Produk memiliki pengaruh signifikan terhadap

Loyalitas Pelanggan Produk Indihome , dibuktikan dengan nilai thitung ≥ ttabel yaitu

3.237 ≥ 1,984 pada tingkat signifikasi 0,02 (0,02 < 0,05).

Kata kunci : Citra Merk, Kualitas Produk, Loyalitas Pelanggan
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ABSTRACT

ANINDA RACHMAWATI, 1642010112, The Effect of Brand Image andProduct

Quality on Customer Loyalty Indihome at PT Telkom Unit Cepu.

This study aims to determine: (1) Effect of Brand Image and ProductQuality

simultaneously on Indihime ProductCustomer Loyalty (2) Effect of Brand

Imagepartially on Product Qualityof IndihomeProducts (3) Effect of Partial Product

Qualityon Customer Loyaltyof Indihome Products. The research method used is a

quantitative approach with data collection carried out through questionnaires and data

processing using the SPSS 25 for windows program. The sampling method used is

non probability side by purposive sampling technique. The total sample of 100

respondents who are customer PT Telkom Unit Cepu, Indihome users. The data

analysis technique used is multiple linear regression analysis. The results of this study

conclude: (1) Simultaneously shows that the independent variableBrand Image and

Brand Confidence have a significant influence on the dependent variable

CustomerLoyaltyof Indihomeproducts, as evidenced by the value of Fcount ≥Ftable

is 25.713 ≥ 3.09 at the significance level of 0.00 (0.00 < 0.05) (2) Partially shows that

the Brand Imagevariable has a significant influence on Customer Loyaltyof Indihome

products, as evidenced by the value of tcount ≥ttable that is 4.021 ≥ 1.984 at the

significance level of 0.00 (0.00 < 0.05) (0.00 < 0.05) (3) Partially the Brand Trust

variable has a significant influence on the Brand Image of Indihome products, as

evidenced by the tcount ≥ttable that is 3,237 ≥ 1,984 at the significance level of 0.02

(0,02 < 0.05).

Keywords: Brand Image, Product Quality, Customer Loyalty
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