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ABSTRAK 

 

 Di era digital saat ini, pemanfaatan media digital perlu dilakukan untuk 

memasarkan barang atau jasa suatu perusahaan, terlebih pada masa pandemi 

COVID-19. Penggunaan content marketing untuk mempromosikan suatu bisnis 

menjadi banyak dilakukan selama pandemi. Salah satu bisnis yang memanfaatkan 

content marketing adalah layanan hiburan streaming video on-demand Disney+ 

Hotstar melalui akun Instagram @disneyplushotstarid. Untuk dapat bersaing 

dengan layanan serupa, Disney+ Hotstar harus mempertimbangkan brand image 

yang dibangunnya melalui content marketing. Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui adanya pengaruh dari content marketing di Instagram dalam 

membangun brand image Disney+ Hotstar selama pandemi COVID-19. Metode 

yang digunakan adalah metode kuantitatif deskriptif. Analisis menggunakan 

regresi linier berganda dengan variabel X merupakan 5 dimensi dari content 

marketing dan variabel Y adalah brand image. Hasil yang didapat adalah variabel-

variabel content marketing memiliki pengaruh secara simultan maupun parsial 

terhadap variabel brand image. Namun, variabel persuasion memiliki pengaruh 

negatif terhadap variabel brand image (Y). 

Kata kunci: content marketing, brand image, instagram. 
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ABSTRACT 

 

In the current digital era, the use of digital media needs to be done to market a 

company's goods or services, especially during the COVID-19 pandemic. The use 

of content marketing to promote a business is becoming more common during the 

pandemic. One business that utilizes content marketing is Disney+ Hotstar's on-

demand video streaming entertainment service through the @disneyplushotstarid 

Instagram account. To be able to compete with similar services, Disney+ Hotstar 

must consider the brand image it builds through content marketing. The purpose 

of this study was to determine the influence of content marketing on Instagram in 

building the Disney+ Hotstar brand image during the COVID-19 pandemic. The 

method used is descriptive quantitative method. The analysis uses multiple linear 

regression with the X variable being the 5 dimensions of content marketing and 

the Y variable being the brand image. The results obtained are the content 

marketing variables have a simultaneous or partial influence on the brand image 

variable. However, the persuasion variable has a negative effect on the brand 

image variable (Y). 

Keywords: content marketing, brand image, instagram. 

 

 


