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Abstraksi

Saat ini perusahaan selalu berupaya untuk menentukan strategi bersaing demi
mempertahankan produk diantara pesaing yang sejenis yaitu dengan cara menanamkan
brand awareness produknya kepada calon konsumen. Brand awareness sangat penting
agar masyarakat tetap menyadari dan mengetahui merek dari suatu produk. Penggunaan
Brand Ambassador dan Tagline biasanya diterapkan perusahaan dalam setiap iklan
produk agar meningkatkan brand awareness produk di benak konsumen.

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Luwak White Koffie di
Hypermart Royal Plaza Surabaya . Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah
non probability sampling dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling ,yaitu
sampel dipilih berdasarkan kriteria yang sudah ditetapkan peneliti. Sampel yang di ambil
adalah sebesar 60 responden. Sedangkan teknik analisis data yang digunakan adalah
Partial Least Square (PLS).

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa Brand Ambassador
memberikan kontribusi terhadap Brand Awareness sedangkan Tagline tidak memberikan
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kontribusi terhadap Brand Awareness Luwak White Koffie di Hypermart Royal Plaza
Surabaya.
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