Pengujian Sistem Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online
Rakyat Menggunakan Black Box Testing Berbasis Equivalence
Partitioning pada Dinas Komunikasi dan Informatika

Kabupaten Jombang

SKRIPSI

Oleh :
ERLINA DIAH KARISMA

NPM. 17081010002

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA

FAKULTAS ILMU KOMPUTER

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”

JAWA TIMUR

2020



Pengujian Sistem Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online
Rakyat Menggunakan Black Box Testing Berbasis Equivalence
Partitioning pada Dinas Komunikasi dan Informatika

Kabupaten Jombang

SKRIPSI

Oleh :
ERLINA DIAH KARISMA

NPM. 17081010002

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA

FAKULTAS ILMU KOMPUTER

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”

JAWA TIMUR

2020



LEMBAR PENGESAHAN
SKRIPSI

Judul : Pengujian Sistem Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat
Menggunakan Black Box Testing Berbasis Equivalence Partitioning

pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Jombang
Oleh :  ERLINA DIAH KARISMA

NPM : 17081010002

Telah Diresmikan Dalam Ujian Skripsi Pada :
Selasa, 8 Juni 2021

Mengetahui,

Dosen Pembimbing Dosen Penguji

Henni E ananit 1, M.Kom
NPT.3 7809 13 0348 1

2 2.
Afina Lina Nurlaili, S.Kom, M.Kom Pratima Wirva Atmaja, S.Kom, M.Kom
NPT. 202199 31 213198 NPT. 19840106 201803 1 001
Menyetujui,
Dekan Koordinator Program Studi
Fakultas llmu Komputer Teknik Informatika

= . -
"-..“'1l w MK L “.t SEI"I
NEP 19650731 199203 2 001 NPT : 38009 05 0205 1




SURAT PERNYATAAN ANTI PLAGIAT

Saya, mahasiswa Informatika UPN “Veteran” Jawa Timur, yang

bertandatangan di bawah ini:

Nama : Erlina Diah Karisma

NPM : 17081010002

Menyatakan bahwa Judul Skripsi / Tugas Akhir yang saya ajukan dan akan

dikerjakan, yang berjudul :

“Pengujian Sistem Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat
Menggunakan Black Box Testing Berbasis Equivalence Partitioning pada

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Jombang”

Bukan merupakan plagiat dari Skripsi / Tugas Akhir / Penelitian orang lain
dan juga bukan merupakan produk dan atau software yang saya beli dari pihak
lain. Saya juga menyatakan bahwa Skripsi / Tugas Akhir ini adalah pekerjaan
Saya sendiri, kecuali yang dinyatakan dalam Daftar Pustaka dan tidak pernah
diajukan untuk syarat memperoleh gelar di UPN “Veteran” Jawa Timur maupun
di institusi pendidikan lain.

Jika ternyata di kemudian hari ini terbukti tidak benar, maka Saya siap

menerima segala konsekuensinya.
Surabaya, 30 April 2021

Hormat Saya,

SEPULUH RIBL! RUPIAH

Erlina Diah Karisma

NPM. 17081010002

11



Pengujian Sistem Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat
Menggunakan Black Box Testing Berbasis Equivalence Partitioning pada

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Jombang

Nama Mahasiswa : Erlina Diah Karisma
NPM : 17081010002
Program Studi : Teknik Informatika

Dosen Pembimbing  : Henni Endah W., ST, M.Kom
Afina Lina Nurlaili, S.Kom, M.Kom

ABSTRAK

Pengujian sistem sangat diperlukan guna memastikan sistem tersebut sudah berjalan
sesuai fungsionalitas yang di harapkan, dan mengetahui kesalahan sistem sejak awal
sebelum digunakan oleh pengguna sehingga dapat dilakukan perbaikan secepatnya agar
digunakan secara optimal dan data yang dihasilkan sesuai dengan input setelah data di
eksekusi.

Permasalahan yang ada didalam penelitian penulis yaitu bagaimana menerapkan black
box testing berbasis equivalence partitioning pada sistem layanan aspirasi dan pengaduan
online rakyat yang ada pada Dinas KOMINFO Jombang, dengan menguji tiap form yang
ada pada sistem agar dapat mengetahui kesalahan serta tingkat akurasi sistem. Model
kesalahan dibagi menjadi tiga kesalahan yaitu kesalahan fungsi (fungsi-fungsi yang tidak
benar atau hilang, design antarmuka, struktur data atau akses database eksternal.

Penelitian dilakukan dengan berfokus pada pengujian menggunakan blackbox testing
equivalenc partitioning, hasil akhir pengujian menggunakan metode tersebut adalah
mengetahui nilai efektifitas dari sistem tersebut, dan rekomendasi perbaikan yang
diperlukan dengan melakukan penentuan test case sistem, inisialisasi standar grade
partition input dan output, pembuatan skenario pengujian. (Hasil akhir terhadap pengujian
memnujukan tingkat keefektifan darr fungsional sistem sebesar 79,94% serta rekomendasi

perbaikan yang diperlukan

Kata Kunci : pengujian sistem, black box, equivalence partitioning,

fungsionalitas
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