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ABSTRAK

ANALISA KEPUASAN PELANGGAN KERUDUNG BERMEREK
RABBANI DI UPN “VETERAN” JAWA TIMUR (STUDI PADA
MAHASISWI FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS)

OLEH :
Sholikul Mubarokah

1612010026/FEB/EM

Popularitas jilbab dan busana muslim di Indonesia yang meningkat,
mengakibatkan semakin banyak pula perempuan Indonesia mengenakan jilbab.
Pakaian muslim telah berevolusi dari syariat agama dan budaya ke trend fashion
dan industry booming. Semakin bertambahnya produk hijab pesaing, perusahaan
dituntut untuk semakin meningkatkan citra merek di benak pelanggan,
meningkatkan kualitas produk agar mampu bersaing dengan produk lain, dan
harga yang sesuai dengan kualitas produk yang diberikan. Hal ini bertujuan untuk
mewujudkan pelanggan yang puas dan menjadi pelanggan yang setia. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra merek, kualitas produk, dan
persepsi harga terhadap kepuasan pelanggan kerudung bermerek Rabbani.

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah mahasiswi fakultas
ekonomi dan bisnis di UPN “Veteran” Jawa Timur yang pernah menggunakan dan
melakukan pembelian lebih dari satu kali kerudung bermerek Rabbani. Metode
pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik purposive sampling dan
jumlah sampel yang digunakan adalah 70 responden. Data yang digunakan adalah
data primer, sedangkan teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Partial Least Square (PLS).

Berdasarkan dari hasil penelitian ini diketahui bahwa citra merek, kualitas
produk, dan persepsi harga berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan kerudung bermerek Rabbani.

Kata kunci : citra merek, kualitas produk, persepsi harga, kepuasan pelanggan.



