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PENGARUH KEPEMIMPINAN DAN LOYALITAS TERHADAP KINERJA PEGAWAI
DI PT PLN UID JAWA TIMUR
(Studi Kasus di PT PLN UID Jawa Timur)

Renaldi Yayang Gustara

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Pembangunan Nasional “ Veteran” Jawa
Timur

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kepemimpinan dan Loyalitas
terhadap Kinerja Pegawai di PT PLN UID Jawa Timur. Metode pengumpulan data
termasuk daftar pertanyaan, kuesioner, pedoman wawancara, hingga kamera untuk foto
atau untuk merekam gambar. Dalam hal ini metode pengumpulan data melalui kuesioner
dengan menyebarkan kuesioner kepada karyawan PT PLN UID JATIM. Pemodelan
dalam analisis penelitian ini adalah dengan menggunakan PLS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan yang memberikan pengaruh yang sangat baik
dalam meningkatkan kinerja karyawan, serta loyalitas karyawan memiliki pengaruh
dalam meningkatkan kinerja. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa karyawan akan
dengan mudah unggul dan dengan mudah meningkatkan kinerja mereka jika
kepemimpinan atau manajer memiliki kualitas yang baik.

Abstract

This research aims to find out the Influence of Leadership and Loyalty on Employee
Performance at PT PLN UID East Java. Data collection methods include check lists,
questionnaires, interview guidelines, to cameras for photos or to record images. In this
case the method of collecting data through questionnaires by spreading questionnaires
to employees of PT PLN UID JATIM. Modeling in the analysis of this study is to use PLS.
The results showed that leadership styles that give a very good influence in improving
employee performance, as well as employee loyalty have an influence in improving
performance. The conclusion of this study is that employees will easily excel and easily
improve their performance if the leadership or manager has a good
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