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ABSTRAK 

 

ANALISIS BRAND SWITCHING PADA HAND AND BODY LOTION CITRA 

(Studi Pada Mahasiswi FEB UPN ‘Veteran’ Jawa Timur) 

 

 Tujuan Penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Word of Mouth terhadap 

Brand Switching dari Hand and Body Lotion Citra ke merek lain dan untuk menganalisis 

pengaruh Citra Merek terhadap Brand Switching dari Hand and Body Lotion Citra ke merek 

lain. Populasi pada penelitian ini ialahimahasiswa aktif angkatan 2017 dan 2018 Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis UPN ‘Veteran’ Jawa Timur. Adapun jumlah sample minimum yang 

diperlukan dalam penelitian ini adalah 54 responden. Uji yang digunakan adalah analisis PLS. 

 

 Bersumber pada hasil analysis method PLS untuk pengujian pengaruh variable-variable 

terhadap BrandiSwitching, kesimpulan dapat diambil sebagai berikut: Word of Mouth memiliki 

konstribusi terhadap Brand Switching. Dapat diartikan sebagai semakinitinggi Word of Mouth 

mengenai merek lain makaiakanisemakin tinggi juga perilakuiperpindahan merek atau Brand 

Switching pada Hand and Body Lotion Citra.Citra Merek memiliki kontribusi terhadap Brand 

Switching. Dapat diartikan sebagai semakin tinggi Citra Merek dari merek lain atau pesaing 

makaiakan semakinitinggi juga resiko perpindahan merek atau BrandiSwitching pada Hand 

and Body lotion Citra. 

Kata kunci : Word of Mouth, Citra Merek dan Brand Switching  
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