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ABSTRAK

Di era globalisasi kontemporer dengan berbagai persaingan, perusahaan dituntut untuk bersaing
dengan segala resiko yang akan dihadapi. Cacat produksi yang minimal dan produk berkualitas adalah
jaminan yang perlu dipenuhi perusahaan kepada konsumen. Oleh sebab itu, standard kualitas harus terus
terjaga. Pengendalian kualitas, tujuan dan tahapan produksi, serta inovasi perlu diterapkan demi
terselesaikannya masalah-masalah perusahaan. Salah satu upaya menjaga kualitas adalah dengan
mengendalikan tingkat kerusakan produk (Product Defect). PT. Elang Jagad adalah perusahaan yang
memproduksi tungku kompor di daerah Sidoarjo. Lingkup pemasarannya adalah daerah DKI Jakarta.
Perusahaan yang bergerak di bidang ini rentan terjadi adanya kecacatan produk dan memiliki jumlah
kecacatan yang pada bulan Januari — Desember 2020 sebesar 7.59%. Perusahaan menargetkan hanya ada
5% cacat dari keseluruhan total produksi. Masalah yang terjadi pada PT. Elang Jagad adalah proses
produksinya yang mengakibatkan terjadinya cacat produk yang terdiri dari produk permukaan kasar,
produk cuwil, enamel terkelupas dan produk permukaannya peyang/bergelombang/tidak rata karena
terlalu lama di oven. Dalam hasil dan pembahasan ini, jumlah kecacatan yang paling sering terjadi adalah
adalah Enamel Terkelupas (26.86%), Cuwil, (25.79%) dan Peyang Karena Terlalu Lama di Oven
(23.39%). Dari hasil FMEA, nilai RPN terbesar terdapat pada kurangnya ketelitian di dalam mengerjakan
dan SOP tidak dijalankan dengan baik sehingga berakibat cuwil sebesar 175. Usulan perbaikan adalah
melakukan pengawasan lebih ketat dan briefing sebelum proses produksi dilakukan.

Kata Kunci: Failure Mode and Effect Analysis (FMEA), Kecacatan Produk, Statistical Quality
Control (SQC).
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ABSTRACT

In the era of contemporary globalization with various competitions, companies are required to
compete with all the risks they will face. Minimal production defects and quality products are guarantees
that companies need to fulfill to consumers. Therefore, quality standards must be maintained. Quality
control, production goals and stages, as well as innovation need to be implemented for solving company
problems. One of the efforts to maintain quality is by controlling the level of product damage (Product
Defect). PT. Elang Jagad is a company that produces stoves in the Sidoarjo area. Its marketing scope is in
the DKI Jakarta. Companies engaged in this sector are prone to product defects and have a total number
of defects in January - December 2020 to 7.59%. The company targets that there are only 5% defects of
the total production. The problem that occurred in PT. Elang Jagad is a production process that results in
product defects consisting of rough surface products, chipped products, peeled enamel and peeling / wavy
/ uneven surface products due to too long in the oven. In the results and discussion, the number of defects
that occurred most often was peeled enamel (26.86%), chipped, (25.79%) and peeled because it was too
long in the oven (23.39%). From the FMEA results, the biggest RPN value is in the lack of accuracy in
working and the SOP is not implemented properly, resulting in chipped product in the amount of 175. The
suggestion for improvement is to carry out tighter supervision and briefing before the production process
is carried out.

Keywords: Failure Mode and Effect Analysis (FMEA), Product Defects, Statistical Quality
Control (SQC).
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