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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan faktor fasilitas kerja (X1),
kepemimpinan (X2), kompetensi (X3) dan motivasi kerja (X4) terhadap kinerja karyawan (Y1)
dengan metode Structural Equation Modelling-PLS (SEMPLS) dengan software SMARTPLS
pada PT. PLN UP3 SURABAYA SELATAN, yang merupakan perusahaan penyedia layanan
sumberdaya listrik negara untuk memenuhi kebutuhan hidup masyarakat pada area kerja
kecamatan Darmo permai, Dukuh kupang, Gedangan, Ngagel dan Rungkut. Tidak maksimalnya
karyawan dalam bekerja menjadi permasalahan yang amat penting karena dapat membuat
masyarakat tidak puas akan pelayanan dan membuat turunnya kepercayaan masyarakat kepada
perusahaan. Dari hasil penelitian yang dilakukan didapatkan hasil sebagai berikut yaitu faktor
kepemimpinan , faktor kompetensi dan faktor Motivasi memliki hubungan secara positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai T-statistics secara berurutan sebesar 2.918 ;
5.725 dan 2.307 sedangkan untuk fasilitas kerja memiliki hubungan negatif sebesar - 0.022 dan
tidak signifikan dengan nilai T-statistics sebesar 0.265. Hasil penelitian ini diharapkan dapat

menjadi bahan tambahan pimpinan dalam mengevaluasi kinerja karyawan.

Kata Kunci: Manajemen Sumber Daya Manusia, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to determine the relationship between work facilities (X1), leadership (X2),
competence (X3) and work motivation (X4) on employee performance (Y—1) with the Structural
Equation Modeling-PLS (SEMPLS) method with SMARTPLS software on PT. PLN UP3
SURABAYA SELATAN, which is a company that provides services for state electricity resources
to meet the needs of people's lives in the work areas of the Darmo scenic sub-districts, Dukuh
Kupang, Gedangan, Ngagel and Rungkut. Employees are not optimal in their work is a very
important problem because it can make people dissatisfied with services and make people's trust
in the company decrease. From the results of the research conducted, the following results were
obtained, namely the leadership factor, competence factor and motivational factor having a
positive and significant relationship to employee performance with T-statistics values sequentially
of 2,918, 5.725 and 2.307 while for work facilities there is a negative relationship of -0.022 and
not significant with a T-statistics value of 0.265. The results of this study are expected to be

additional material for leaders in evaluating employee performance.

Keywords: Human Resource Management, Employee Performance.
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