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ABSTRAK

Peran Sumber Daya Manusia dalam suatu organisasi merupakan penentu yang
sangat penting bagi keefektifan dan keefisiensian dalam keberhasilan organisasi untuk
mencapai tujuannya. Komitmen yang merupakan suatu sikap dan perilaku yang dapat
dipandang sebagai penggerak seseorang dalam bekerja ialah saling memiliki ikatan
yang erat.Adanya suatu komitmen dapat menjadi suatu dorongan bagi seseorang untuk
bekerja lebih baik atau justru lebih buruk hingga meninggalkan organisasinya.Atas
dasar pemikiran tersebut, penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui dampak
komunikasi dan Kketerlibatan karyawan serta kepuasan kerja sebagai variabel
intervening terhadap komitmen organisasi di PT. Jobhun Membangun Indonesia
(Jobhun Surabaya).

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah karyawan di PT. Jobhun
Membangun Indonesia (Jobhun Surabaya) dengan jumlah responden sebanyak 49
karyawan. Penelitian ini menggunakan metode sampling jenuh dan teknik analisa yang
digunakan adalah Partial Least Square.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi memberikan kontribusi
sebesar 0,410 terhadap komitmen organisasi, keterlibatan karyawan memberikan
kontribusi sebesar 0,486 terhadap komitmen organisasi, kepuasan kerja memberikan
kontribusi sebesar 0,275 terhadap komitmen organisasi, keterlibatan karyawan
memberikan kontribusi sebesar 0,266 terhadap komitmen organisasi dan keterlibatan
karyawan memberikan kontribusi sebesar 0,134 terhadap komitmen organisasi melalui
kepuasan kerja sehingga kepuasan kerja terbukti dapat menjadi intervening antara
keterlibatan karyawan dengan komitmen organisasi. Maka dapat disimpulkan bahwa
seluruh hipotesis dapat diterima dan berpengaruh signifikan (positif).

Kata Kunci : Komunikasi, Keterlibatan Karyawan, Kepuasan Kerja,
KomitmenOrganisasi.
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