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ABSTRAK

ANISA RACHMAWATI, 17042010129, Analisis SWOT Sebagai Strategi
Meningkatkan Daya Saing Pada Apotek 325 Surabaya.

Penelitian ini dilakukan di Apotek 325 yang berlokasi JI. Demak No0.325, Dupak,
Kecamatan Krembangan, Kota Surabaya, Jawa Timur. Apotek sudah berdiri sejak
tahun 2000 dimana diperlukan strategi usaha yang baru untuk menghadapi
persaingan bisnis yang semakin kompetitif dan semakin komplek.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif deskriptif,
dengan menggunakan metode SWOT dan teknik pengumpulan data dengan data
primer dan data sekunder, yang mana pada data sekunder penulis melalui
wawancara mendalam, dokumentasi dan pengamatan berperan serta yang
berkaitan dengan Analisis SWOT yang dimiliki oleh Apotek 325 Surabaya.
Setelah mendapatkan data kemudian data akan dianalisis dengan SWOT.

Hasil penelitian dari analisis SWOT diperoleh hasil IFAS dengan total skor
sebesar 2,01 sedangkan untuk hasil EFAS dengan total skore sebesar 2,49. Dari
hasil diagram SWOT, Apotek 325 berada pada kuadran Il yaitu Strategi
Diversifikasi. Hasil pada Strategi Matriks SWOT diperoleh Startegi SO sebesar
1,7, Strategi ST sebesar 2,91, Strategi WO sebesar 1,59, dan Strategi WT sebesar
2,8.

Kata Kunci : Analisis SWOT, Strategi, dan Daya Saing



ABSTRACT

ANISA RACHMAWATI, 17042010129, SWOT analysis as a strategy to increase
competitiveness at 325 pharmacies in Surabaya.

This research was conducted at Apotek 325 which is located on JI. Demak No. 325, Dupak,
Krembangan District, Surabaya City, East Java. The pharmacy has been established since
2000 where a new business strategy is needed to face increasing competitive and
increasing complex business competition.

The research method used is a descriptive quantitative approach, using the SWOT method
and data collection techniques with primary data and secondary data, in which the author’s
secondary data is through in-depth interviews, documentation and participatory
observations relating to the SWOT analysis owned by Apotek 325 Surabaya. After getting
the data then the data will be analyzed with SWOT.

The results of the research from the SWOT analysis obtained IFAS results with a total score
of 2.01 while for EFAS results with a total score of 2.49. From the results of the SWOT
diagram, Pharmacy 325 is in quadrant Il, namely the Diversification Strategy. The results
of the SWOT Matrix Strategy obtained that the SO Strategy was 1.7, the ST Strategy was
2.91, the WO Strategy was 1.59, and the WT Strategy was 2.8.

Keywords: SWOT Analysis, Strategy, and Competitiveness
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