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ABSTRAK 

 Perkembangan teknologi internet membawa perubahan besar dalam 

kehidupan manusia seperti mengakses berita melalui internet bahkan dalam hal 

melakukan transaksi jual beli dan pembayarannya dapat dilakukan melalui internet. 

Hal tersebut menimbulkan munculnya berbagai marketplace, online shop, dan 

berbagai macam layanan pembayaran online. Dengan demikian persaingan bisnis 

antar perusahaan akan semakin ketat dan dalam upaya yang dilakukan antara lain 

membentuk Perceived Ease of Use dan Perceived Usefulness untuk mendapatkan 

Customer Attitude. Berdasarkan pemikiran tersebut, peneliti ini bertujuan untuk 

menganalisa Customer Attitude pada Tokopedia dengan melihat dari Perceived 

Ease of Use dan Pervceived Usefulness. 

 Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh mahasiswa Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis UPN “Veteran” Jawa Timur pernah berbelanja di e-

commerce Tokopedia. Metode pengambilan sampel pada penelitian ini adalah Non-

Probability Sampling dengan teknik pengambilan Purposive Sampling. Sampel 

yang diambil adalah sebesar 70 responden. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah Partial Least Square (PLS). 

 Berdasarkan  hasil penelitian diketahui bahwa Perceived Ease of Use dan 

Perceived Usefulness memiliki pengaruh positif terhadap Customer Attitude 

Tokopedia. 
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