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ABSTRACT 

 

Public trust is the foundation on which government legitimacy is built and has 

urgency in maintaining social cohesion. The COVID-19 pandemic in Indonesia 

raises concerns about declining public trust in local governments. This study aims 

to measure the level of public trust in the Surabaya City Government, Sidoarjo 

Regency Government, and Banyuwangi Regency Government in handling COVID-

19 through 5 (five) policy dimensions influencing trust in public institutions from 

the OECD, including responsiveness, reliability, integrity, openness, and fairness. 

Using a quantitative descriptive approach with a survey method design through a 

questionnaire as a research instrument. The sample size was 400 respondents per 

city/regency by means of non-probability sampling with a quota sampling 

technique, so that the total number of respondents for the three cities / districts was 

1200 people. Samples were taken from millennial generation (generation Y) and 

generation Z. Data analysis used descriptive statistics by determining the central 

tendency. The results showed that first, the level of public trust in the Surabaya City 

Government for the dimensions of responsiveness and reliability was at a moderate 

level, while for the dimensions of integrity, openness, and fairness were at a high 

level. Second, the level of public trust in the Sidoarjo Regency Government for the 

dimensions of responsiveness, reliability, and integrity is at a low level, while in the 

dimensions of openness and fairness it is at a moderate level. Meanwhile, third, the 

Banyuwangi Regency Government has a high level of trust in all dimensions. 

Kata kunci: Public Trust; Policy Dimensions; Local Governments; COVID-19 

Pandemic. 
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ABSTRAK 

 

Kepercayaan publik merupakan fondasi dimana legitimasi pemerintah 

dibangun dan memiliki urgensitas dalam menjaga kohesi sosial. Pandemi COVID-

19 di Indonesia memunculkan kekhawatiran akan menurunnya kepercayaan publik 

pada pemerintah daerah. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat 

kepercayaan publik pada Pemerintah Kota Surabaya, Pemerintah Kabupaten 

Sidoarjo, dan Pemerintah Kabupaten Banyuwangi dalam menangani COVID-19 

melalui 5 (lima) dimensi kebijakan yang mempengaruhi kepercayaan pada lembaga 

publik dari OECD, termasuk daya tanggap (responsivitas), keandalan, integritas, 

keterbukaan, dan keadilan. Menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif dengan 

desain metode survei melalui kuesioner sebagai instrumen penelitian. Besar sampel 

400 responden per kota/kabupaten secara non-probability sampling dengan teknik 

quota sampling, sehingga total responden untuk tiga kota/kabupaten yakni 1200 

orang. Sampel diambil dari generasi milenial (Y) dan generasi Z. Analisis data 

menggunakan statistik deskriptif dengan menentukan tendensi sentral. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa pertama, tingkat kepercayaan publik pada 

Pemerintah Kota Surabaya untuk dimensi daya tanggap (responsivitas) dan 

keandalan berada pada level sedang, sedangkan untuk dimensi integritas, 

keterbukaan, dan keadilan berada pada level tinggi. Kedua, tingkat kepercayaan 

publik pada Pemerintah Kabupaten Sidoarjo untuk dimensi daya tanggap 

(responsivitas), keandalan, dan integritas berada pada level rendah, sedangkan pada 

dimensi keterbukaan dan keadilan berada pada level sedang. Sedangkan, ketiga, 

Pemerintah Kabupaten Banyuwangi mendapatkan tingkat kepercayaan tinggi pada 

semua dimensi. 

Kata kunci: Kepercayaan Publik; Dimensi Kebijakan; Pemerintah Daerah; Pandemi 

COVID-19. 
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