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ABSTRAK 

Salah satu sektor pariwisata di Kota Surabaya yang terkena dampak dari adanya 

COVID-19 yaitu Taman Satwa Kebun Binatang Surabaya. Kebun Binatang 

Surabaya kembali dibuka untuk umum setelah selama empat bulan ditutup akibat 

adanya pandemi COVID-19. Pihak dari Kebun Binatang Surabaya telah mencoba 

untuk memanfaatkan teknologi dengan membuat kebijakan yaitu pembelian tiket 

masuk Kebun Binatang Surabaya yang dilakukan secara online. Turunnya jumlah 

pengunjung di Perusahaan Daerah Taman Satwa Kebun Binatang Surabaya juga 

karena banyak masyarakat yang belum tahu mengenai tiket masuk wisata yang 

harus dibeli secara online. Pada tahap ini, pengembangan program tiket online di 

Kebun Binatang Surabaya, menempatkan pemangku kepentingan pada risiko yang 

besar. Dengan demikian, sejumlah besar pemangku kepentingan akan mendukung 

penerapan kebijakan tersebut, meskipun mereka belum tentu menyetujui kelayakan 

manfaat yang diharapkan. Pelaksanaan suatu kebijakan juga dapat menghadapi 

oposisi di berbagai titik keputusan. Penelitian implementasi dapat memberikan 

bukti untuk mendukung atau menyangkal dasar penentangan atau dukungan. Oleh 

karena itu, para pemangku kepentingan akan menafsirkan bukti dari penelitian 

implementasi dengan menggunakan indikator awareness, adoption, 

implementation, dan maintenance. Penelitan ini bertujuan untuk mengetahui 

evidence informed policy pada program tiket online Taman Satwa Kebun Binatang 

Surabaya. Jenis penelitian yang digunakan yaitu deskriptif kualitatif. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa proses evidence informed policy telah dilaksanakan 

tetapi masih banyak masyarakat atau pengunjung yang kurang memahami tentang 

program ini. Kesimpulan dari penelitian ini adalah proses evidence informed policy 

yang terjadi belum optimal, hal ini dapat dilihat dari indikator-indikator evidence 

informed policy. 
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ABSTRACT 

One of the tourism sectors in the city of Surabaya that is affected by the COVID-19 

is the Surabaya Zoo Animal Park. Surabaya Zoo is again open to the public after 

being closed for four months due to the COVID-19 pandemic. The Surabaya Zoo 

has tried to take advantage of technology by making policies, namely purchasing 

tickets to the Surabaya Zoo which is done online. The decrease in the number of 

visitors at the Surabaya Zoo's Regional Animal Park Company is also because 

many people do not know about tourist entrance tickets that must be purchased 

online. At this stage, the development of an online ticketing program at the 

Surabaya Zoo puts stakeholders at great risk. Thus, a large number of stakeholders 

will support the implementation of the policy, even though they may not necessarily 

agree on the feasibility of the expected benefits. The implementation of a policy can 

also face opposition at various decision points. Implementation research can 

provide evidence to support or refute grounds for resistance or support. Therefore, 

stakeholders will interpret the evidence from implementation research using 

indicators of awareness, adoption, implementation, and maintenance. This 

research aims to find evidence, informed policy on the online ticket program of the 

Surabaya Zoo's Animal Park. The type of research used is descriptive qualitative. 

The results showed that the process of evidence informed policy has been 

implemented but there are still many people or visitors who do not understand this 

program. The conclusion of this research is that the process of evidence informed 

policy that occurs is not yet optimal, this can be seen from the indicators of evidence 

informed policy. 
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