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LAMPIRAN 1 

INTERVIEW GUIDE 

 “Strategi Public Relations GNFI di Masa Pandemi COVID-19” 

1. Bagaimana awal mula GNFI terbentuk? 

2. Apa visi misi dari GNFI? 

3. Pada masa pandemi COVID-19 apa yang dialami oleh GNFI? 

4. Untuk mengetahui permasalahan yang dialami, apakah GNFI melakukan 

riset terlebih dahulu? Jika iya, bagaimana proses riset tersebut?  

5. Bagaimana dampak pandemi COVID-19 dalam GNFI dari sisi bisnis?  

6. Terkait masalah yang dialami, GNFI melakukan perencanaan apa? 

7. Bagaimana GNFI melaksanakan program sesuai yang telah direncanakan? 

8. Apa prioritas GNFI dalam menyusun program di masa pandemi? 

9. Siapa saja yang dilibatkan dalam menangani masalah-masalah yang ada 

dalam masa pandemi? 

10. Sudah berapa lama program-program yang dijalankan? 

11. Bagaimana tingkat keberhasilan dalam melaksanakan program tersebut? 

12. Bagaimana GNFI melakukan evaluasi suatu program dan berapa kali 

biasanya evaluasi dilakukan? 
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13. Apa saja kendala yang ditemui dalam melaksanakan program? 

14. Apa yang dilakukan GNFI agar citra terjaga di mata publik? 

15. Bagaimana persepsi masyarakat terhadap program-program yang 

dijalankan oleh GNFI dan bagaimana respon mereka? 

16. Bagaimana tanggapan masyarakat terhadap program yang dilakukan oleh 

GNFI? 

17. Apakah terdapat strategi tertentu yang dilakukan GNFI untuk menjaga 

motivasi karyawan selama pandemi agar mencapai visi misi GNFI? 

 

  


