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Abstrak

Di tengah merebaknya kebijakan pemerintah untuk melakukan
pembatasan sosial berskala besar berimbas pada pelaku usaha khususnya da-
lam penelitian ini yaitu pelaku usaha makanan. Mengingat sedang marak
kegiatan pemasaran online, konsumen secara aktif dapat memilih sendiri apa
yang dibutuhkan dan diinginkan. Untuk itu pelaku usaha makanan perlu me-
nyiapkan strategi yang tepat agar dapat menarik hati konsumennya. Tujuan dari
penelitian ini  untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi pemasaran
yang diterapkan pelaku usaha produk makanan yang terkena dampak COVID-
19. Metode penelitian ini deskriptif kualitatif. Pengumpulan data dilakukan
dengan wawancara melalui telefon WhatsApp dan observasi secara daring.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa startegi bertahan pelaku usaha
makanan yang terkena dampak COVID-19 rata-rata secara online bekerjasama
dengan aplikasi pesan antar makanan. Sehingga tidak meninggalkan warung
offline melainkan mengembangkan usahanya yang sebelumnya sudah berdiri
sehingga mampu memberikan korelasi yang positif karena menerapkan ele-
men pemasaran dengan mengutamakan kebutuhan konsumen, juga memper-
hatikan patokan harga. Hal pendukung lainnya yang dilakukan oleh pelaku
usaha makanan ialah tetap berusaha menjalin komunikasi dengan konsumen

secara online .

Kata Kunci : dampak COVID-19, elemen pemasaran 4C, strategi komu-

nikasi pemasaran
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Abstract

In the midst of the spread of government policies to carry out large-scale
social restrictions, it has an impact on business actors, especially in this study,
namely food business actors. Given that online marketing activities are booming,
consumers can actively choose what they need and want. For this reason, food
business actors need to prepare the right strategy in order to attract the hearts of
consumers. The purpose of this study is to find out how the marketing
communication strategy is applied by food product business actors affected by
COVID-19. This research method is descriptive qualitative. Data collection was
carried out by interviewing via WhatsApp telephone and online observation. The
results of this study indicate that the survival strategy of food business actors
affected by COVID-19 is online in collaboration with food delivery applications.
So that they do not leave the offline shop but develop their previously established
business so that they are able to provide a positive correlation because they apply
marketing elements by prioritizing consumer needs, as well as paying attention to
price benchmarks. Another supporting thing that is done by food businesses is to

keep trying to establish communication with consumers online.

Keywords: COVID-19 impact, 4C marketing elements, marketing

communication strategy
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