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ABSTRAK
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat pengetahuan masyarakat
Surabaya tentang isi iklan layanan masyarakat COVID-19 di media sosial Versi
“Ayo Jaga Keluarga dengan Mencegah Penularan COVID-19
Populasi yang akan diteliti adalah seluruh masyarakat penduduk Surabaya yang
menonton iklan layanan masyarakat mengenai COVID 19, dan diperoleh sampel
sebanyak 100 responden. Dalam penelitian ini metode analisis data dilakukan
dengan cara menganalisis secara deskriptif dengan menggunakan tabel frekuensi
Dari pengamatan, pembahasan, dan pengolahan data — data yang ada, penulis akan
memberikan kesimpulan dari penelitan ini. Tingkat pengetahuan masyarakat
Surabaya mengenai iklan layanan Masyarakat tentang Covid 19 tergolong tinggi
berdasarkan skor penelitian pada masyarakat Surabaya di Surabaya. Masyarakat
Surabaya di Surabaya juga sangat mengetahui isi pesan iklan yang disampaikan
dalam iklan layanan Masyarakat tentang Covid 19 di televisi, hal ini berdasarkan
dari skor penelitian pada masyarakat Surabaya sangat tinggi.
Kata kunci : tingkat pengetahuan, masyarakat Surabaya, Covid 19

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the level of knowledge of the people of
Surabaya about the contents of the public service advertisements COVID-19 on
social media The version of "Let's Take Care of the Family by Preventing the
Transmission of COVID-19

The population to be studied is the entire population of Surabaya who watch public
service advertisements regarding COVID 19, and a sample of 100 respondents was
obtained. In this study, the data analysis method was carried out by analyzing
descriptively using a frequency table

From observations, discussions, and processing of existing data, the author will
provide conclusions from this research. The level of knowledge of the people of
Surabaya about public service advertisements about Covid 19 is high based on
research scores on the people of Surabaya in Surabaya. The people of Surabaya in
Surabaya are also very aware of the content of the advertising messages conveyed in
public service advertisements about Covid 19 on television, this is based on the very
high research score on the people of Surabaya.

Keywords: level of knowledge, Surabaya people, Covid 19
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