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Abstrak

Fenomena munculnya bisnis Coffe Shop yang dimulai pada tahun 2016
sampai saat ini di Tretes Kabupaten pasuruan menyebabkan naiknya tingkat
persaingan bisnis Coffe Shop.di dukung dengan data yang di catat oleh chairman
Speciality Coffe Association Of Indonesia (SCAI) yang mengemukakan bahwa
saat ini kontribsi coffe shop terhadap serapan kopi produksi dalam negeri terus
meningkat.hal ini menjadi pertimbangan untuk pengusaha Coffe Shop untuk
meningkatkan kualitas Coffe Shop agar munculnya minat kunjung kembali pada
Coffe Shop yang didirikan. Untuk menciptakan Minat Kunjung Kembali pada
konsumen diperlukan Store Atmosphere dan Experiental Marketing. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh Store Atmosphere dan Experiental
Marketing terhadap Minat Kunjung Kembali di Cafe Koloni Tretes Kabupaten
Pasuruan

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah mengunjungi
Koloni cafe .metode pengambilan sampel yang digunakan adalah Non Probability
Sampling dengan teknik pengambilan sampel Purposive Sampling.sampel yang
diambil sebesar 115 responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah
Partial Least Square (PLS)

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa Store Atmosphere dan
Experiental Marketing berpengaruh positif pada Minat Kunjung Kembali Koloni
Cafe Tretes Kabupaten Pasuruan.

Kata Kunci :Store Atmoshpere ,Experiental Marketing , Dan Minat Kunjung

Kembali.
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