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ABSTRAK

Fitroni Adi Setiawan (1443010292) Persepsi Mahasiswa Terhadap
Penggunaan Aplikasi Zoom Cloud Meeting Sebagai Media Pembelajaran.

Latar belakang penelitian ini adalah munculnya wabah virus Covid-19 atau
yang akrab disebut virus corona menyebabkan pemerintah membuat kebijakan
PSBB (Pembatasan Sosial Berskala Besar) sebagai salah satu cara untuk memutus
rantai penyebaran Covid-19. Kebijakan PSBB tersebut mengakibatkan terbatasnya
seluruh kegiatan masyarakat di Indonesia mulai dari kegiatan bekerja, kuliah,
sekolah, dan aktivitas yang lain. Kebijakan PSBB juga berdampak pada calon
generasi muda di Indonesia, dimana kegiatan belajar mengajar diberhentikan total
dan siswa diharapkan untuk tetap dirumah saja. Akibatnya kegiatan pembelajaran
menjadi terganggu dikarenakan seluruh instansi yang ada di Indonesia sebelumnya
dilakukan dengan adanya pertemuan atau tatap muka, Kini dirubah menjadi
pembelajaran secara online melalui aplikasi yang bernama Zoom Cloud Meeting.

Tujuan penelitian yang akan dicapai adalah mendeskripsikan persepsi
mahasiswa terhadap penggunaan aplikasi Zoom Cloud Meeting sebagai media
pembelajaran.

Penelitian ini menggunakan teori persepsi. Persepsi merupakan segala proses
pemilihan, pengorganisasian, dan penginteprestasian masukan informasi, sensai
yang diterima melalui penglihatan, perasaan, pendengaran, penciuman, dan
sentuhan untuk menghasilkan makna. Teori persepsi ini digunakan untuk melihat
persepsi mahasiswa terhadap penggunaan aplikasi Zoom Cloud Meeting sebagai
media pembelajaran.

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan
teknik pengambilan data menggunakan teknik wawancara.

Penelitian ini menunjukkan bahwa pembelajaran melalui aplikasi Zoom
Cloud Meeting dinilai informan kurang efektif dikarenakan masih banyak dari
mahasiswa yang tidak disiplin dalam menggunakan aplikasi tersebut. Selain itu,
penjelasan yang diberikan dosen terkadang dinilai kurang mendetail karena
terbatasnya waktu dan dosen pun susah untuk mengetahui karakter setiap
mahasiswa melalui Zoom Cloud Meeting. Hambatan yang dirasakan oleh seluruh
informan dalam melaksanakan pembelajaran melalui aplikasi Zoom Cloud Meeting
yaitu permasalahan jaringan yang tidak stabil dan kegiatan pembelajran melalui
Zoom Cloud Meeting membutuhkan kuota yang cukup banyak.

Kata Kunci : Persepsi, Zoom Cloud Meeting, Kualitatif



ABSTRACT

Fitroni Adi Setiawan (1443010292) Student Perceptions of Using the Zoom
Cloud Meeting Application as a Learning Media

The background of this research is the emergence of the Covid-19 virus
outbreak or what is familiarly called the corona virus causing the government to
make a PSBB (Large-Scale Social Restriction) policy as a way to break the chain
of the spread of Covid-19. The PSBB policy has resulted in the limitation of all
community activities in Indonesia, starting from work, college, school and other
activities. The PSBB policy also has an impact on prospective young people in
Indonesia, where teaching and learning activities are completely suspended and
students are expected to stay at home. As a result, learning activities are disrupted
because all institutions in Indonesia previously carried out meetings or face-to-face
meetings, now they are changed to online learning through an application called
Zoom Cloud Meeting.

The research objective to be achieved is to describe students' perceptions of
the use of the Zoom Cloud Meeting application as a learning medium.

This research uses perception theory. Perception is all processes of selecting,
organizing, and interpreting information input, sensations received through sight,
feeling, hearing, smell, and touch to produce meaning. This perception theory is
used to see students' perceptions of the use of the Zoom Cloud Meeting application
as a learning medium.

The method used in this research is descriptive qualitative with data collection
techniques using interview techniques.

This study shows that learning through the Zoom Cloud Meeting application
is considered less effective by informants because there are still many students who
are not disciplined in using the application. In addition, the explanations given by
the lecturers are sometimes considered less detailed because of the limited time and
the lecturers are difficult to know the character of each student through the Zoom
Cloud Meeting. The obstacles felt by all informants in carrying out learning through
the Zoom Cloud Meeting application are unstable network problems and learning
activities through Zoom Cloud Meetings require quite a lot of quota.

Keywords: Perception, Zoom Cloud Meeting, Qualitative
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