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ABSTRAK

Dengan semakin berkembangnya zaman pada saat ini, Bisnis terutama

dibidang makanan akan terus mengalami perubahan dan juga perkembangan. Selain
untuk, bisnis ini diminati karena dapat meningkatkan pertumbuhan ekonomi dan
juga banyak diminati oleh masyarakat sekarang. Dari peristiwa tersebut membuat
peminat bisnis makanan meningkat pesat dalam bidang perdagangan. Salah satunya
yaitu Toko New Holland Donuts, namun dalam beberapa kuartal penjualan New
Holland Donuts cukup fluktuatif. Hal ini bisa saja dipengaruhi oleh proses
pelaksanaan strategi pemasaran menggunakan kualitas produk yang mana masih
belum memenuhi standart serta beberapa persepsi harga yang kurang memuaskan
dari pelanggan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk
dan Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian pada Toko New Holland Donuts
Tuban. Menggunakan metode non-probability sampling dengan menggunakan
Teknik accidental sampling menghasilkan jumlah sampel sebanyak 50 responden.
Teknik analisis data yang digunakan adalah Partial Least Squares (PLS).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas Produk dan Persepsi
Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada
Toko New Holland Donuts Tuban.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Keputusan Pembelian
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