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ABSTRAK 

 

Pandemi COVID-19 yang tidak hanya mengancam keamanan kesehatan 

masyarakat global tetapi juga memberikan dampak yang cukup besar pada 

kelangsungan kegiatan ekonomi, termasuk industri perfilman. Pada tahun 2020 

industri perfilman global mengalami kelumpuhan pasar akibat penutupan bioskop 

yang secara otomatis juga memberikan dampak penurunan penjualan dan 

pendapatan industri perfilman. Sama halnya seperti industri perfilman global, 

Korea Selatan juga menunjukan penurunan yang cukup signifikan dalam industri 

perfilmannya. Hingga munculnya alternatif pasar film digital yang membawa 

angin segar bagi kelangsungan industri perfilman dengan menggunakan layanan 

streaming, sehingga memungkinkan terjadinya perputaran pasar distribusi film. 

Dalam penelitian ini, peneliti memfokuskan pada layanan streaming Netflix 

sebagai alternatif pasar ekspor film Korea Selatan yang merupakan perpadatan 

pasar distribusi film global. Untuk menganalisis bagaimana perubahan strategi 

pemasaran ekspor industri perfilman Korea Selatan pasca pandemi COVID-19 

dengan menggunakan Netflix sebagai pasar alternatif, penulis menggunakan 

konsep transformasi pemasaran yang diusung oleh Kumar untuk menjelaskan 

proses terjadinya perubahan strategi pemasaran ekspor film Korea Selatan. 

Dengan menggunakan data sekunder dari laporan resmi industri perfilman Korea 

Selatan serta berita media dan film, penelitian ini akan menjelaskan proses 

terjadinya transformasi pemasaran ekspor film Korea Selatan menggunakan 

platform layanan streaming Netflix. 

Kata kunci: Industri Perfilman, Korea Selatan, Ekspor Budaya, Pandemi COVID-

19, Transformasi Pemasaran, Netflix  
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ABSTRACT 

 

The global pandemic COVID-19 threatens both global health and the global 

economy, including the film industry. Throughout 2020, the international movie 

industry experienced a significant market decline due to various social distancing 

measurements. South Korea, enjoying its cultural export boom (e.g., Korean 

drama, Korean film), is not an exception. South Korean film industry experienced 

a sharp decline in their sales and revenue. The challenges from COVID-19 to the 

global film industry led to a market transformation, especially regarding global 

film distributions. Netflix, an online streaming platform, becomes one of the key 

players within this phenomenon. This research employs a qualitative method to 

analyze the South Korean film industry's export strategy transformation through 

Netflix. 

Keywords: Film Industry, South Korea, Cultural Export, COVID-19 Pandemic, 

Transformative Marketing, Netflix 
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