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ABSTRAK

Dunia internasional saat ini mengalami revolusi yang cukup masif dalam
globalisasi teknologi akibat dari munculnya fenomena perusahaan-perusahaan
rintisan atau yang dikenal dengan istilah startup. Perusahaan startup berlomba-
lomba untuk meningkatkan nilai perusahaan dengan mencari pengguna (user),
investasi dan jumlah unduhan yang banyak. Beberapa diantaranya seperti Uber dan
Didi Chuxing yang masuk dalam startup dengan nilai perusahaan paling tinggi di
dunia yang sama-sama bergerak di bidang jasa transportasi ride hailing. Tahun
2014 Uber yang berasal dari Amerika Serikat resmi melakukan ekspansi layanan di
Cina dan berkompetisi dengan Didi Chuxing. Namun, pada Agustus 2016, Uber
resmi menghentikan layanan dan menjual sebagian besar sahamnya kepada Didi
Chuxing setelah dua tahun ekspansi di pasar Cina. Tulisan ini akan membahas
bagaimana proses ekspansi Uber sebagai startup global yang telah memulai terlebih
dahulu dalam bidang startup ride hailing akhirnya kalah dan menghetikan
layanannya di Cina dengan menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif.

Kata Kunci: Ridesharing, Didi Chuxing, Uber, Ekspansi, Aliansi

The international world is currently experiencing a fairly massive revolution in
technological globalization as a result of the emergence of the phenomenon of
startup companies, known as startups. Startup companies are competing to increase
company value by looking for users, investment and a large number of downloads.
Some of them, such as Uber and Didi Chuxing, are included in the startups with the
highest company value in the world, both of which are engaged in ride hailing
transportation services. In 2014 Uber, from the United States, officially expanded
its services in China and competed with Didi Chuxing. However, in August 2016,
Uber officially stopped service and sold most of its shares to Didi Chuxing after
two years of expansion in the Chinese market. This paper will discuss how the
expansion process of Uber as a global startup that has started first in the ride hailing
startup field finally lost and stopped its services in China by using descriptive
qualitative research methods.

Keywords: Ridesharing, Didi Chuxing, Uber, Expansion, Alliance
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