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Abstraksi

Kesehatan tubuh adalah modal utama untuk menjalani hari dan meraih
kesuksesan. Salah satu cara dalam menjaga Kesehatan tubuh yaitu mengonsumsi
susu secara rutin. Salah satu produk susu yang banyak digemari masyarakat yaitu
susu UHT. Dengan persaingan industri susu di Indonesia yang semakin ketat dan
juga pertumbuhan kesadaran akan kesehatan tubuh di masyarakat Indonesia
semakin tinggi, hal ini menyebabkan perusahaan berusaha untuk membuat merek
produk tersebut menjadi top of mind dalam benak konsumen, sehingga konsumen
memiliki kesadaran merek yang tinggi terhadap produk tersebut. Oleh karena itu,
adanya penelitian ini bertujuan untuk menganalisa Kesadaran Merek di Fakultas
Ekonomi dan Bisnis UPN ‘Veteran’ Jawa Timur dengan melihat pengaruh yang
diciptakan dari Iklan dan Word Of Mouth.

Populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis UPN ‘Veteran’ Jawa Timur Angkatan 2017 dan 2018 yang pernah
mengonsumsi susu UHT Indomilk. Metode pengambilan sampel penelitian ini
adalah non-probability sampling dengan teknik purposive sampling. Data yang
digunakan adalah data primer, sedangkan teknik analisis data yang digunakan
adalah Partial Least Square.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa lklan dan Word Of Mouth
memberikan kontribusi terhadap Kesadaran Merek di Fakultas Ekonomi dan Bisnis
UPN ‘Veteran’ Jawa Timur.

Kata Kunci : Iklan, Word Of Mouth, Kesadaran Merek
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