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PENGARUH MANFAAT DAN KEMUDAHAN E-SPT 
TERHADAPKEPATUHAN WAJIB PAJAK KPP PRATAMA SURABAYA 

WONOCOLO 
 

ABSTRAK 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji (1) pengaruh manfaat e-SPT  

terhadap kepatuhan wajib pajak; (2) Pengaruh kemudahan e-SPT terhadap 

kepatuhan wajib pajak menggunakan teori TAM dan teori atribusi. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif. Subjek penelitian ini adalah KPP Surabaya 

Wonocolo, dengan populasi penelitian adalah Wajib Pajak SPT Tahunan di KPP 

Surabaya Wonocolo. Penelitian ini menggunakan teknik proporsional random 

sampling. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah populasi dengan 

jumlah 100 Wajib Pajak orang pribadi. Teknik analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Partial Least Square (PLS) menggunakan smartPLS 3.0. Hasil 

penelitian ini adalah (1) Manfaat e-SPT berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak; (2) Kemudahan e-SPT tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak. 

Kata kunci: Manfaat e-SPT, Kemudahan e-SPT, Kepatuhan Wajib Pajak 
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THE -EFFECT OF E-SPT BENEFITS AND EFFECTS ON OBLIGATION 
OF TAX PRIVATE TAX SURABAYA WONOCOLO 

 
ABSTRACT 

 
The purpose of this study is to examine (1) the effect of the benefits of e-SPT on 

taxpayer compliance; (2) The effect of e-SPT ease on taxpayer compliance using 

TAM theory and attribution theory. This research uses quantitative methods. The 

subject of this research was KPP Surabaya Wonocolo, with the study population 

was the Annual Taxpayer Taxpayer at KPP Surabaya Wonocolo. This research 

uses proportional random sampling technique. The sample used in this study is a 

population of 100 individual taxpayers. The analysis technique used in this study 

is Partial Least Square (PLS) using smartPLS 3.0. The results of this study are (1) 

The benefits of e-SPT have a significant effect on taxpayer compliance; (2) Ease 

of e-SPT has no effect on tax compliance. 

Keywords: Benefits of e-SPT, Ease of e-SPT, Taxpayer 


