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Oleh :
FANNY ISWARA PUTRI

ABSTRAK

Dalam dunia usaha sekarang tingkat persaingan dengan perusahaan jasa
ekspedisi semakin kuat. Untuk itu, penyedia sumber daya manusia sebagai motor
penggerak perusahaan haruslah disiapkan secara maksimal. Objek dalam penelitian
ini adalah PT. Risky Lintas Samudra Surabaya. Indikasi peningkatan absensi dan
kurangnya keterlibatan kerja karyawan. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis beberapa faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan
PT. Risky Lintas Samudra yaitu antara lain faktor disiplin dan keterlibatan kerja
karyawan. Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh disiplin dan keterlibatan kerja terhadap kepuasan kerja
karyawan pada PT. Risky lintas Samudra.

Penelitian ini menggunakan data primer yang di peroleh dengan menyebarkan
kuesioner kepada 55 responden dengan menggunakan teknik sampling jenuh
(sampel sama dengan jumlah populasi). Teknik analisis yang di pergunakan adalah
Patrial Least Square (PLS) untuk mengetahui kausalitas antar variabel yang
dianalisis.

Berdasarkan hasil pengelolahan data, dapat diperoleh kesimpulan bahwa faktor
disiplin tidak berpengaruh positif terhadap faktor kepuasan kerja karyawan tidak
dapat diterima atau signifikan (positif), faktor keterlibatan kerja berpengaruh positif

terhadap kepuasan kerja karyawan dapat diterima atau siginifikan (positif).

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Keterlibatan Kerja, Kepuasan Kerja Karyawan
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