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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan membuktikan apakah kualitas pelayanan
fiskus dan sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi pada KPP Pratama Surabaya Krembangan. Metode penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah waijib
pajak orang pribadi yang terdaftar pada KPP Pratama Surabaya Krembangan.
Penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik incidental sampling dan
jumlah sampel ditentukan dengan menggunakan Rumus Solvin. Jenis data yang
digunakan adalah data primer, yaitu data yang dicatat dan dikumpulkan sendiri
secara langsung dari sumbernya atau objek yang diteliti. Metode pengumpulan data
yang digunakan adalah dengan menggunakan kuesioner. Teknik Analisis yang
digunakan adalah Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa kualitas pelayanan fiskus tidak berpengaruh terhadap kepatuhan waijib pajak
orang pribadi, sedangkan sanksi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajiib pajak orang pribadi.

Kata Kunci : Kepatuhan wajib pajak, Kualitas pelayanan fiskus, dan Sanksi
Perpajakan



